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I. Etude du Marché dans sa globalité 

 

Introduction 

La télémédecine, qui désigne l'utilisation des technologies de l'information et de la communication pour fournir 

des soins à distance, a connu une accélération fulgurante ces dernières années, particulièrement en France et en 

Europe. Au cœur de cette évolution, les enjeux liés à l'accessibilité aux soins, à la réduction des coûts de santé, 

ainsi qu'à l'amélioration de la qualité des services médicaux ont catalysé l’adoption de solutions innovantes. En 

France, la télémédecine a été intégrée de manière croissante dans le système de santé, notamment grâce à des 

mesures réglementaires et des incitations financières de l’État, telles que la prise en charge des consultations de 

télémédecine par la Sécurité sociale depuis 20181. 

Au niveau européen, la télémédecine s’inscrit dans un cadre plus large de transformation numérique du secteur de 

la santé. Divers pays adoptent des stratégies nationales de digitalisation des soins de santé, en favorisant la 

collaboration transfrontalière et l'interopérabilité des systèmes. L'évolution des technologies, telles que l'IA, la 5G 

et les objets connectés, joue un rôle clé dans l’expansion de la télémédecine, permettant une gestion plus efficace 

des soins à distance, qu'il s'agisse de téléconsultations, de téléexpertise ou de suivi à distance des patients 

chroniques. Dans ce contexte, la télémédecine apparaît comme un levier majeur pour moderniser les systèmes de 

santé tout en répondant aux défis contemporains de la démographie médicale, de la prise en charge des patients en 

zones rurales, et de la gestion des maladies chroniques à l’échelle européenne. 

A. Chiffres et données clés du marché.  

 

En France 

En France, le marché de la télémédecine a connu une croissance exponentielle ces dernières années, en particulier 

depuis la crise sanitaire de 2020. Selon une étude de l'Assurance Maladie, plus de 4 millions de téléconsultations 

ont été réalisées en 20202. En 2021, ce chiffre est resté élevé, avec plus de 9 millions de téléconsultations 

réalisées3, et près de 22% des Français déclarent être devenu des utilisateurs réguliers de la consultation à 

distance4. Le secteur est également soutenu par les politiques publiques, qui ont permis une prise en charge des 

consultations par la Sécurité sociale, et par des investissements massifs dans les technologies numériques pour 

améliorer l'accessibilité et la qualité des soins. Par ailleurs, des entreprises françaises spécialisées dans la 

télémédecine connaissent une forte croissance, avec des solutions allant de la gestion de la santé à distance à 

l’intelligence artificielle pour le diagnostic et la prise en charge des maladies chroniques. 

En Europe 

Au niveau européen, la télémédecine prend également de l’ampleur, bien que les chiffres varient en fonction des 

pays. En 2022, une étude basée sur des données d’Eurostat5 indiquait que 31,7 % des individus dans l’UE ont 

utilisé internet pour prendre un rendez-vous médical via un site web. Selon une étude de Frost & Sullivan6, le 

marché de la télémédecine en Europe pourrait atteindre 20,7 milliards d’euros d’ici 2026. Cette dynamique est 

particulièrement forte dans des pays comme l'Allemagne, le Royaume-Uni et les pays scandinaves, où des 

infrastructures numériques robustes et des régulations favorables soutiennent le développement des services à 

distance. Par ailleurs, la Commission européenne encourage l’adoption de solutions de santé numérique à travers 

des projets comme eHealth et la mise en place de portails européens de télémedecine qui visent à renforcer la 

coopération transfrontalière et à garantir l’interopérabilité des systèmes. 

Focus France 2025 – Résumé & projection rapide  

Focus sur le marché de la télémédecine en France : Projections économiques En France, la télémédecine représente 

une part croissante du secteur de la santé, transformant les modes de prise en charge et améliorant l'accès aux soins, 

en particulier dans les zones rurales ou médicalement sous-dotées. Après une adoption rapide durant la crise 

sanitaire de 2020, la télémédecine est devenue une solution pérenne, soutenue par des mesures gouvernementales 

                                                           
1 https://www.assurance-maladie.ameli.fr/presse/2018-09-12-dp-generalisation-teleconsultation-15-sept-2018 
2 https://www.assurance-maladie.ameli.fr/presse/2020-09-16-cp-teleconsultation-anniversaire 
3 https://www.vie-publique.fr/eclairage/18473-la-telemedecine-une-solution-pour-faciliter-lacces-aux-soins 
4 https://sante.lefigaro.fr/article/la-teleconsultation-seduit-un-nombre-toujours-plus-important-de-francais 
5 Measuring healthcare digitalisation in the European Union: trends and challenges” (2022) basée sur des 
données d’Eurostat. 
6 https://www.frost.com/news/press-releases/ai-and-cloud-to-empower-the-european-telehealth-market-
securing-efficient-access-to-essential-healthcare-services/ 
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incitatives et une évolution des mentalités chez les patients et les professionnels de santé.  

Le marché français de la télémédecine a connu un véritable essor ces dernières années. Selon les données de 

l’Assurance Maladie, le nombre de téléconsultations a explosé pendant la pandémie, passant de 500 000 

consultations en 2019 à plus de 10 millions en 2021. En 2022, ce chiffre est resté stable, avec environ 13 millions 

de téléconsultations réalisées, et cette tendance devrait se poursuivre dans les années à venir. En 2023, près de 40% 

des Français déclarent avoir eu recours à la télémédecine, une proportion qui devrait continuer à augmenter.  

De même, l'une des clés du succès de la télémédecine en France réside dans le soutien des pouvoirs publics. En 

plus de la prise en charge des consultations de télémédecine par la Sécurité sociale depuis 2018, le gouvernement 

a instauré plusieurs dispositifs pour faciliter son déploiement : des financements pour les établissements de santé, 

des incitations fiscales pour les professionnels de santé qui investissent dans des outils numériques et la création 

d’une carte vitale électronique permettant d’accélérer les démarches administratives. L’étude menée par Frost & 

Sullivan prévoit que le marché français de la télémédecine pourrait atteindre 20,7 milliards d’euros d’ici 2026.7  

Cette projection est alimentée par plusieurs facteurs comme l’évolution démographique. Avec un vieillissement de 

la population et une augmentation des maladies chroniques, la demande pour des soins à distance devrait continuer 

d’augmenter. La télémédecine apparaît comme une solution idéale pour offrir un suivi continu et personnalisé, en 

particulier pour les personnes âgées ou à mobilité réduite. L'essor des technologies est également envisagée. 

L’intégration de solutions technologiques telles que la télésurveillance, les objets connectés (moniteurs de santé, 

ECG portatifs, etc.) et l’intelligence artificielle (IA) pour la prise de décision médicale va également dynamiser la 

croissance du marché. Ces technologies permettent non seulement de mieux gérer les patients à distance mais aussi 

de diminuer les coûts associés à la prise en charge des pathologies chroniques. De même, on trouve le cas de la 

digitalisation des acteurs privés et publics : Des start-ups françaises, telles que Doctolib, Livi, ou Qare, jouent un 

rôle central dans cette transformation, en offrant des plateformes de téléconsultations accessibles et fiables. De 

plus, des partenariats entre hôpitaux publics et entreprises technologiques viennent renforcer l’écosystème de la 

télémédecine en France. Egalement les initiatives gouvernementales : Le plan France Relance et d’autres projets 

gouvernementaux en faveur de la santé numérique ont pour objectif de soutenir l’innovation dans ce secteur. Des 

subventions sont accordées aux entreprises de télémédecine, tandis que des expérimentations sont menées pour 

évaluer l'efficacité de nouveaux dispositifs. Un autre segment porteur de croissance est aussi celui de la 

téléconsultation : Ce segment reste le plus mature et représente une grande partie du marché. La simplification des 

démarches administratives et l’élargissement des domaines de prise en charge (psychiatrie, médecine générale, 

dermatologie, etc.) garantissent une demande croissante.  

Egalement, c’est aussi le cas de la télésurveillance : Le suivi à distance des maladies chroniques, notamment en 

cardiologie et diabétologie, représente une des principales sources de croissance future. En effet, en 2021, la 

télésurveillance des patients cardiaques a connu une forte expansion, un secteur soutenu par les politiques 

publiques et les technologies de santé connectée. La téléexpertise connaît également un certain intérêt : Ce 

domaine, où des professionnels de santé échangent des avis sur des cas complexes, est en plein développement, 

surtout en milieu hospitalier. Elle permet d’optimiser les compétences médicales et d’accélérer la prise en charge 

des patients.  

Enfin, il existe certains risques et défis. Malgré la dynamique positive, plusieurs défis demeurent. La question de 

l’interopérabilité des systèmes de santé, la protection des données personnelles des patients et l’adaptation des 

professionnels de santé à ces nouveaux outils sont des enjeux majeurs. De plus, la fracture numérique dans 

certaines régions ou chez certains groupes de population (personnes âgées, personnes précaires) pourrait freiner la 

pleine adoption de la télémédecine.  

En résumé, le marché de la télémédecine en France bénéficie d'un environnement propice à son développement 

rapide grâce aux politiques publiques, à l’innovation technologique et à une demande croissante. Les projections 

économiques sont très positives, avec un marché qui pourrait presque tripler d’ici 2025. Toutefois, des efforts sont 

encore nécessaires pour relever les défis d'infrastructure et d’inclusion numérique pour garantir un accès équitable 

à ces services 

  

 

 

 

                                                           
7 https://www.frost.com/news/press-releases/ai-and-cloud-to-empower-the-european-telehealth-market-
securing-efficient-access-to-essential-healthcare-services/   
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Synthèse 2025 & Projections France 

Indicateur Valeur/Chiffre Commentaires 

Nombre de téléconsultations 

(2020) – Assurance Maladie 

17,3 millions Explosion du nombre de 

consultations dû à la crise sanitaire. 

 

Nombre de téléconsultations 

(2021) – Assurance Maladie 

13,2 millions Croissance continue, avec un taux 

de recours en forte augmentation 

Part des Français ayant utilisé la 

télémédecine – DREES  

10 % (en 2023) Adoption croissante par les 

patients. 

Marché de la télémédecine (2023) : 

GrandViewResearch 

2,7 milliard d’euros Chiffre d'affaires en 2020, avant 

l'essor post-pandémie. 

 

Projection du marché (2025)  4,3 milliards d’euros Estimation selon Spherical Insights 

pour 2025. 

 

Croissance annuelle du marché – 

Spherical Insights 

 

19,52% Taux de croissance estimé sur la 

période 2021-2026  

Investissements publics dans la 

santé numérique – Direction 

générale des entreprises 

Plusieurs millions d'euros dans le 

cadre des projets (~ 80 Millions 

d’euros) 

France 2030 et autres initiatives de 

soutien des pouvoirs publics pour 

accélérer la digitalisation du 

secteur. 

 

    

Pourquoi ces chiffres ?  

Les chiffres mentionnés pour la télémédecine en France sont le reflet de plusieurs dynamiques et facteurs qui 

expliquent cette croissance rapide, en particulier après la crise sanitaire de 2020. Voici les principales raisons qui 

expliquent ces chiffres : 

1. La crise sanitaire de la COVID-19 (2020) 

La pandémie a constitué un catalyseur majeur pour l’adoption de la télémédecine en France. Dès le début de la 

crise, les autorités de santé ont autorisé les professionnels de santé à pratiquer des téléconsultations de manière 

généralisée, et la Sécurité sociale a pris en charge ces consultations à distance, ce qui a facilité leur déploiement. 

Contexte sanitaire : Les confinements et les mesures de distanciation sociale ont limité les déplacements physiques 

vers les cabinets médicaux. La télémédecine est apparue comme une solution pour assurer la continuité des soins 

tout en limitant les risques de transmission du virus. 

Adaptation rapide : Les médecins et les patients ont dû rapidement s’adapter à cette nouvelle manière de 

communiquer, augmentant le volume de consultations à distance. 

2. La prise en charge par l'Assurance Maladie 

La couverture des actes de télémédecine par l'Assurance Maladie, mise en place en 2018 mais largement étendue 

après la crise COVID, a permis de démocratiser l'accès aux consultations à distance. Cette mesure a facilité la 

transition du modèle traditionnel vers un modèle hybride incluant la télémédecine. 

Incentives financiers : Le remboursement des actes de télémédecine (téléconsultations, téléexpertise, 

télésurveillance) par la Sécurité sociale a réduit l'hésitation des patients et des médecins à adopter ces nouvelles 

pratiques. La compensation financière a été un facteur clé dans l'accélération de l’utilisation de la télémédecine. 

3. L’émergence de solutions technologiques accessibles 
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L'évolution rapide des technologies a facilité la généralisation des téléconsultations et des outils numériques 

associés. Des plateformes de téléconsultation comme Doctolib, Qare, Livi, etc., ont permis à des millions de 

Français d’accéder à des services médicaux à distance facilement et en toute sécurité. 

Simplicité d’utilisation : La facilité d'accès à ces plateformes, souvent via une simple application mobile ou un site 

internet, a favorisé une adoption massive parmi les patients. 

Systèmes de santé interconnectés : Le développement de la télésurveillance et des objets connectés, comme les 

dispositifs de suivi des paramètres vitaux à distance (pression artérielle, fréquence cardiaque, etc.), a permis un 

suivi continu, en particulier pour les patients atteints de maladies chroniques, augmentant ainsi l'efficacité du 

système de santé. 

4. Pénurie de médecins en zones rurales et dans certaines spécialités 

La France, comme de nombreux autres pays européens, fait face à une pénurie de médecins, en particulier dans 

les zones rurales et certaines spécialités médicales. La télémédecine est une solution pour pallier ce manque, en 

permettant aux patients d’accéder à des consultations sans avoir à se déplacer. 

Réduction des distances géographiques : Les téléconsultations permettent aux patients vivant dans des zones 

rurales ou éloignées des grandes villes d'accéder à des soins médicaux de manière rapide et sans se déplacer sur 

de longues distances. 

Accès à des spécialistes : En cas de manque de spécialistes dans certaines régions, la télémédecine permet de 

bénéficier des avis d'experts à distance, notamment via la téléexpertise. 

5. Changements dans les comportements des patients et des professionnels de santé 

Le changement des habitudes des patients, notamment chez les jeunes générations, a favorisé l’acceptation des 

consultations à distance. Les patients sont de plus en plus à l’aise avec les technologies numériques et préfèrent 

souvent la rapidité et la commodité des téléconsultations. 

Confort et flexibilité : Les téléconsultations offrent un accès rapide et flexible aux soins, évitant aux patients de 

devoir attendre plusieurs jours pour obtenir un rendez-vous en cabinet, tout en leur permettant de consulter depuis 

chez eux. 

Professionnels de santé plus ouverts : Bien que certains médecins étaient initialement réticents à l’idée de réaliser 

des consultations à distance, la crise sanitaire a favorisé une adoption plus large des outils numériques. De plus en 

plus de professionnels de santé se sont formés à l’utilisation des outils de télémédecine. 

6. L'amélioration des systèmes de santé numérique en Europe 

En Europe, la télémédecine bénéficie de plusieurs initiatives pour faciliter son adoption et son intégration dans les 

systèmes de santé. La Commission européenne soutient activement la digitalisation du secteur de la santé, avec 

des projets comme eHealth et des fonds pour les infrastructures numériques de santé. 

Projets de coopération transfrontalière : Des projets européens, comme le portail européen de télémédecine, visent 

à faciliter l’interopérabilité des systèmes de santé à travers l'Europe, favorisant ainsi la télémédecine à l’échelle 

continentale. 

7. Avantages économiques et financiers 

La télémédecine présente des avantages économiques indéniables pour le système de santé, notamment en 

réduisant les coûts associés aux soins de santé traditionnels. Elle permet une gestion plus efficace des maladies 

chroniques, une réduction des hospitalisations inutiles et une optimisation des ressources médicales. 

Optimisation des coûts : Moins de déplacements, moins de consultation en personne et moins de pression sur les 

hôpitaux pour des soins non urgents. 

Meilleure gestion des maladies chroniques : Le suivi à distance des patients chroniques (diabète, hypertension, 

etc.) permet de mieux gérer les pathologies au quotidien et d’éviter des complications nécessitant des 

hospitalisations coûteuses. 

Conclusion 

Ces chiffres sont le résultat d’une combinaison de facteurs structurels, de dynamique gouvernementale, de progrès 

technologiques, et de comportements évolutifs des patients et professionnels de santé. La pandémie a agi comme 

un accélérateur, mais la tendance à long terme semble orientée vers une intégration durable de la télémédecine 

dans le système de santé français et européen, avec des projections de croissance dans les années à venir 
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B. Code de l’activité 

1. Code NAF pour les entreprises de télémédecine (téléconsultation, télésurveillance, téléexpertise) : 

86.90D - "Activités de santé humaine non classées ailleurs" 

Ce code englobe les activités de télémédecine, notamment celles qui ne sont pas nécessairement liées à une 

spécialité médicale spécifique, comme la téléconsultation générale ou la télémédecine spécialisée (consultation à 

distance dans divers domaines médicaux). 

2. Code NAF pour les entreprises de développement technologique ou logiciels dans le domaine de la santé 

numérique : 

62.01Z - "Programmation informatique" 

Utilisé par les entreprises développant des logiciels et plateformes de télémédecine, tels que des outils de gestion 

des consultations en ligne, des solutions de suivi des patients, des plateformes de téléconsultation, etc. 

62.02A - "Conseil en systèmes et logiciels informatiques" 

Ce code peut concerner des entreprises fournissant des solutions de télémédecine via des conseils en systèmes 

informatiques et en logiciels pour la gestion de la santé numérique. 

3. Code NAF pour les sociétés spécialisées dans les dispositifs médicaux et objets connectés (télésurveillance) 

: 

26.60Z - "Fabrication d'instruments et appareils médicaux" 

Pour les entreprises qui produisent des équipements de télésurveillance, tels que des dispositifs connectés pour le 

suivi des patients (moniteurs de santé, appareils ECG, dispositifs de mesure de la pression sanguine, etc.). 
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C. Analyse du marché  

1. Etude du marché 
France 

Le marché de la télémédecine en France a connu un développement rapide, notamment en raison de la crise 

sanitaire de la COVID-19. L’essor de la télémédecine a été facilité par des politiques publiques favorables, des 

remboursements par la Sécurité sociale, et des initiatives gouvernementales telles que France Relance et eSanté. 

La téléconsultation a été la première activité à se développer de manière significative, mais des segments tels que 

la télésurveillance (suivi des maladies chroniques) et la téléexpertise (échange de conseils entre professionnels de 

santé) gagnent également en importance. 

Les entreprises de télémédecine en France se divisent en deux catégories : 

Les plateformes de téléconsultation (par exemple, Doctolib, Qare, Livi) qui facilitent la mise en relation entre les 

patients et les professionnels de santé. 

Les entreprises de dispositifs médicaux connectés (comme Withings, Biocodex, etc.) qui offrent des solutions pour 

la télésurveillance des patients à distance, principalement pour les maladies chroniques (diabète, hypertension, 

etc.). 

Les acteurs privés dominent la scène avec des investissements significatifs dans la création d'infrastructures 

numériques et dans l’acquisition de nouvelles technologies. Le marché est soutenu par une adoption croissante de 

la télémédecine, avec environ 40% des Français ayant recours à des consultations à distance en 2023. 

Europe 

Le marché européen de la télémédecine suit une dynamique similaire, mais avec des disparités notables entre les 

différents pays. Les pays comme l'Allemagne, le Royaume-Uni, et les pays scandinaves ont une forte adoption des 

solutions de télémédecine en raison de systèmes de santé déjà bien numérisés et d'un soutien gouvernemental actif. 

En revanche, des pays comme l’Italie et l’Espagne connaissent un développement plus lent, bien que des initiatives 

comme eHealth de l'Union européenne commencent à favoriser l’interopérabilité des systèmes de santé. 

Le marché européen est également marqué par des investissements dans des start-ups de télémédecine, ainsi que 

des acquisitions par des grands acteurs du secteur médical. De plus, l’expansion des dispositifs connectés et des 

applications de santé mobile devient de plus en plus importante pour la surveillance à distance des patients. 

Les entreprises qui dominent le marché européen sont aussi bien des start-ups locales que des grands groupes 

internationaux. Des plateformes telles que Push Doctor (Royaume-Uni), Telemedico (Suède), ou Babylon Health 

(Royaume-Uni) figurent parmi les principaux acteurs, en plus de Doctolib, qui est désormais présent dans plusieurs 

pays européens. 

2. Dynamique de croissance du marché 
Facteurs de croissance : 

Technologies avancées : Les progrès en intelligence artificielle, objets connectés, et télémédecine mobile sont au 

cœur de la croissance. Ces technologies facilitent la gestion des maladies chroniques, le suivi à distance des patients 

et l’amélioration de l’efficacité du système de santé. 

Vieillissement de la population : Le vieillissement de la population en France et en Europe pousse à la nécessité 

d’une médecine plus accessible, continue et à distance, surtout pour les patients âgés et atteints de maladies 

chroniques. 

Réduction de la pression sur les systèmes de santé : La télémédecine aide à soulager la surcharge des hôpitaux et 

des centres de santé en permettant une gestion plus efficace des consultations non urgentes. 

Soutien gouvernemental : Les politiques publiques, tant en France qu’en Europe, favorisent la transition numérique 

du secteur de la santé. Des projets comme eHealth, l’Agenda numérique européen pour la santé et des subventions 

nationales soutiennent l’adoption de la télémédecine. 

Défis : 

Fracture numérique : Tous les patients ne sont pas équipés des technologies nécessaires (smartphones, accès 

Internet de qualité) pour accéder à des services de télémédecine. 

Questions de confidentialité et de sécurité des données : La gestion et la protection des données personnelles et 

médicales sont des enjeux majeurs pour garantir la confiance des patients et la conformité avec le RGPD. 
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Réticence des professionnels de santé : Bien que le nombre de médecins utilisant la télémédecine soit en 

croissance, certains restent encore réticents en raison de la formation nécessaire, de l'adaptation des pratiques, et 

des préoccupations concernant la qualité des soins à distance. 

3. Taille du marché et projections économiques 
En France : 

Le marché de la télémédecine devrait atteindre environ 4,8 milliards d’euros d’ici 20258. Les téléconsultations 

continueront de représenter une large part du marché, mais les segments de télésurveillance et de téléexpertise 

connaîtront également une forte croissance. 

En Europe : 

Le marché européen pourrait atteindre environ 104,37 milliards d’euros d’ici 20339, avec une croissance annuelle 

estimée à 19,06%. Les pays leaders comme l’Allemagne, le Royaume-Uni, et la Suède devraient connaître une 

adoption plus rapide, tandis que d’autres pays comme l’Italie et l’Espagne pourraient rattraper leur retard au fur et 

à mesure que les régulations et infrastructures numériques s’améliorent. 

Synthèse chiffrée 

Conclusion 

Le marché de la télémédecine en France et en Europe est en pleine expansion, porté par des avancées 

technologiques, un soutien gouvernemental fort et un besoin croissant d'accès à des soins de santé continus, surtout 

pour les populations âgées et chroniquement malades. Les projections économiques pour 2025 en France et 2033 

en Europe témoignent d'une forte dynamique et d'une adoption continue par les professionnels de santé et les 

patients. 

 

Analyse PEST du Marché  

1. Analyse PEST du marché de la télémédecine 

P - Politiques 

Les facteurs politiques jouent un rôle crucial dans le développement et la régulation du marché de la télémédecine, 

tant au niveau national qu'européen. 

Régulations et législation : 

En France, la télémédecine bénéficie d’un cadre législatif favorable, avec la prise en charge des téléconsultations 

par l'Assurance Maladie depuis 2018 et leur extension en 2020 lors de la crise COVID-19. Le Plan France Relance 

soutient également la digitalisation du secteur médical. 

Au niveau européen, des initiatives telles que eHealth et des projets de coopération entre pays membres facilitent 

l'interopérabilité des solutions de télémédecine. Cependant, la diversité réglementaire entre les États membres 

demeure un défi pour l’uniformisation des pratiques. 

Soutien public et financements : 

Les investissements publics dans la télémédecine sont importants, en particulier dans le cadre des plans de relance 

économique (ex. : France Relance) et des initiatives en faveur de l'eSanté. Les gouvernements voient dans la 

télémédecine un moyen de réduire les coûts du système de santé tout en améliorant l'accès aux soins. 

À l'échelle européenne, la Commission européenne soutient les projets de télémédecine via des fonds de 

financement pour les infrastructures de santé numérique, favorisant l'intégration des technologies dans les systèmes 

de santé européens. 

Normes de sécurité et confidentialité : 

Le respect de la protection des données personnelles et de la confidentialité des informations médicales est une 

exigence cruciale en Europe, en particulier avec le Règlement général sur la protection des données (RGPD), qui 

impose des standards stricts de gestion des données sensibles. 

                                                           
8 https://www.sphericalinsights.com/fr/reports/france-telemedicine-market  
9 https://www.marketdataforecast.com/market-reports/europe-telemedicine-market 



10  

E - Économiques 

Le marché de la télémédecine est également influencé par des facteurs économiques clés qui impactent son 

développement et son adoption. 

Coûts et économies de santé : 

La télémédecine permet de réduire les coûts de santé en diminuant la nécessité de déplacements physiques et en 

évitant les consultations inutiles en personne. Cette réduction des coûts de soins hospitaliers ou de médecins en 

cabinet a attiré l'attention des gouvernements. 

Les soins à distance, notamment la télésurveillance des maladies chroniques, permettent également de limiter les 

hospitalisations coûteuses, en permettant aux patients de suivre leur traitement chez eux. 

Investissements privés : 

Le secteur privé joue un rôle majeur dans l'essor de la télémédecine. Des entreprises comme Doctolib, Qare, Livi, 

ainsi que des entreprises de dispositifs médicaux comme Withings ou Biocodex, ont investi massivement dans le 

développement de solutions de santé numérique. 

Le marché des start-ups est dynamique avec une croissance rapide des entreprises innovantes, alimentée par les 

fonds de capital-risque. De plus, des partenariats public-privé favorisent l'essor du secteur. 

Modèle de rémunération : 

En France, le remboursement des téléconsultations par l'Assurance Maladie a largement facilité l’adoption de la 

télémédecine. Cependant, des questions persistent sur la durabilité économique de ces modèles de financement à 

long terme. 

Les modèles économiques basés sur l'abonnement ou le paiement à l'acte sont également utilisés par de nombreuses 

entreprises de télémédecine, rendant l'accès à ces services plus flexible mais aussi plus variable en fonction des 

utilisateurs. 

S - Socioculturels 

Les facteurs socioculturels influencent fortement l'acceptation de la télémédecine, tant du côté des patients que des 

professionnels de santé. 

Changements de comportement des patients : 

Le comportement des patients évolue avec l'adoption des technologies numériques. De plus en plus de patients 

préfèrent les téléconsultations pour leur commodité et leur rapidité, notamment chez les jeunes générations qui 

sont plus enclines à utiliser des outils numériques. 

La télésurveillance est particulièrement appréciée par les patients souffrant de maladies chroniques, car elle permet 

un suivi plus régulier et un accès à des soins continus sans nécessiter des déplacements fréquents. 

Vieillissement de la population : 

Le vieillissement de la population européenne représente un défi pour les systèmes de santé, augmentant la 

demande de soins continus. La télémédecine, et en particulier la télésurveillance, offre une solution pour suivre à 

distance les patients âgés souffrant de maladies chroniques (par exemple, l'hypertension, le diabète). 

De plus, les personnes âgées ont de plus en plus recours aux téléconsultations, à condition d'avoir un 

accompagnement et une formation adaptés à l’utilisation des outils numériques. 

Réceptivité des professionnels de santé : 

Les médecins et professionnels de santé montrent une réceptivité croissante vis-à-vis de la télémédecine, bien qu'il 

existe encore des réticences liées à des préoccupations sur la qualité des soins à distance et les risques de burnout 

ou de surcharge administrative. Cependant, la pandémie a joué un rôle clé dans la normalisation de l’usage de la 

télémédecine. 

Équité d'accès : 

La télémédecine offre un accès plus équitable aux soins, notamment pour les populations vivant dans des zones 

rurales ou isolées où l'accès aux soins est plus limité. Toutefois, une fracture numérique peut encore exister pour 

certaines populations, en particulier chez les personnes âgées ou les ménages à faibles revenus. 
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T - Technologiques 

Les avancées technologiques constituent un pilier fondamental pour le développement de la télémédecine, 

permettant l'innovation dans les services de santé. 

Avancées technologiques dans la santé numérique : 

L’intelligence artificielle (IA) et l'apprentissage automatique sont de plus en plus intégrés dans les solutions de 

télémédecine, par exemple pour l’analyse des données médicales, la détection précoce de pathologies, et 

l’amélioration de la gestion des traitements. 

Les dispositifs médicaux connectés (par exemple, montres intelligentes, capteurs de santé) permettent un suivi de 

santé plus précis et une gestion à distance des maladies chroniques. Ces technologies sont au cœur de l'essor de la 

télésurveillance. 

Interopérabilité des systèmes : 

L’interopérabilité des systèmes de santé est un enjeu technologique clé, en particulier au niveau européen. Les 

plateformes de télémédecine doivent être capables de communiquer avec les dossiers médicaux électroniques et 

d'autres systèmes de santé pour garantir une gestion efficace des soins. 

Sécurité des données : 

Les protocoles de sécurité (cryptage des données, authentification des utilisateurs) et la conformité avec le RGPD 

sont essentiels pour garantir la confidentialité et la sécurité des données des patients. Les entreprises de 

télémédecine investissent massivement pour mettre en place des systèmes de sécurité avancés. 

Accessibilité mobile : 

La téléconsultation mobile devient de plus en plus populaire grâce à l’accessibilité des applications mobiles. Ces 

applications permettent aux patients de consulter un médecin en quelques minutes, renforçant l’accessibilité aux 

soins. 

Conclusion de l’analyse PEST.  

L'analyse PEST du marché de la télémédecine en France et en Europe montre que ce secteur bénéficie d'une 

dynamique positive à travers des politiques publiques favorables, des avancées technologiques et des changements 

socioculturels qui encouragent l'adoption. Cependant, des défis demeurent, notamment en termes de fracture 

numérique, de sécurité des données, et de réceptivité des professionnels de santé 

4. Enjeux & freins à l’adoption 
1. Enjeux de la télémédecine 

a. Amélioration de l'accès aux soins 

L'un des principaux enjeux de la télémédecine est d'améliorer l’accessibilité aux soins, notamment pour les patients 

vivant dans des zones rurales ou isolées. La télémédecine permet à ces patients de consulter un médecin sans avoir 

à se déplacer, ce qui réduit les inégalités géographiques d'accès aux soins. 

b. Optimisation des coûts du système de santé 

La télémédecine offre une réduction des coûts liés aux soins de santé. Elle permet de diminuer le nombre de 

consultations physiques, de limiter les hospitalisations évitables grâce à la télésurveillance, et de réduire le coût 

des déplacements des patients. Elle peut également alléger la pression sur les établissements de santé, en particulier 

dans le cadre de la gestion des maladies chroniques. 

c. Suivi continu et personnalisé des patients 

La télémédecine permet de mettre en place un suivi personnalisé et continu, en particulier pour les patients 

souffrant de maladies chroniques (diabète, hypertension, etc.). Grâce aux outils de télésurveillance, les médecins 

peuvent suivre en temps réel l'état de santé de leurs patients, ajuster les traitements en fonction des données 

collectées, et intervenir rapidement en cas de problème. 

d. Amélioration de la qualité des soins 

L’utilisation de la télémédecine peut améliorer la qualité des soins en permettant aux professionnels de santé d'avoir 

un accès rapide à des informations médicales actualisées, d’échanger des téléexpertises (avis d’autres médecins 

spécialisés) et de prendre des décisions médicales mieux informées. 
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e. Réduction de la surcharge des professionnels de santé 

La télémédecine peut aider à réduire la surcharge des médecins et des autres professionnels de santé en permettant 

des consultations non urgentes à distance. Elle permet aussi une gestion plus efficace des consultations simples, 

laissant plus de temps pour les cas nécessitant une attention particulière. 

f. Réduction de l'empreinte environnementale 

La télémédecine contribue également à la réduction de l'empreinte carbone du secteur de la santé, en limitant les 

déplacements physiques et l'utilisation de ressources (comme le papier et l'énergie pour les visites en personne). 

2. Freins d'adoption de la télémédecine 

a. Fracture numérique 

La fracture numérique reste l'un des principaux freins à l’adoption de la télémédecine, tant du côté des patients 

que des professionnels de santé. Certains patients, en particulier les personnes âgées ou celles vivant dans des 

conditions socio-économiques difficiles, peuvent ne pas avoir accès à des dispositifs numériques (smartphone, 

ordinateur) ou à une connexion internet suffisante. Cela peut limiter leur capacité à utiliser des services de 

télémédecine. 

b. Manque de formation des professionnels de santé 

Les médecins et autres professionnels de santé peuvent être réticents à adopter la télémédecine en raison du manque 

de formation à l'utilisation des outils numériques et à la gestion des consultations à distance. Certains peuvent 

craindre que la qualité des soins ne soit pas équivalente à celle d'une consultation en face à face, ou qu’ils ne 

disposent pas des compétences nécessaires pour naviguer dans les plateformes numériques. 

c. Problèmes de sécurité et de confidentialité des données 

Les questions de sécurité des données sont particulièrement sensibles dans le domaine de la santé. La 

confidentialité des informations médicales est primordiale, et la protection des données personnelles est régie par 

des législations strictes comme le RGPD en Europe. Le risque de cyberattaques ou de fuites de données 

personnelles représente un frein majeur pour l'adoption généralisée de la télémédecine. 

d. Manque de régulation claire et d’harmonisation 

Le manque de régulations claires et d'harmonisation des normes au niveau national et européen peut constituer un 

frein à l'adoption. En Europe, bien que des initiatives aient été lancées pour l'interopérabilité des systèmes de santé, 

chaque pays a ses propres normes et règles concernant les pratiques de télémédecine. Cela peut rendre difficile la 

mise en œuvre de solutions de télémédecine transfrontalières. 

e. Réticence à changer les pratiques traditionnelles 

De nombreux professionnels de santé, notamment les médecins généralistes, sont attachés aux méthodes de travail 

traditionnelles (consultations en personne). Le passage à la télémédecine nécessite une adaptation des pratiques 

médicales et des habitudes qui peuvent rencontrer une résistance, surtout parmi les générations plus âgées de 

praticiens. 

f. Problèmes liés à l’assurance et au remboursement 

Bien que la téléconsultation soit désormais remboursée par la Sécurité Sociale en France, d’autres services comme 

la télésurveillance ou la téléexpertise peuvent ne pas bénéficier d’un remboursement uniforme. Le manque de 

modèles de remboursement clairs ou d’incitations financières peut freiner l'adoption à grande échelle de la 

télémédecine, surtout dans les pays où ces solutions ne sont pas encore intégrées dans les systèmes de santé publics. 

g. Qualité des soins à distance 

Un autre frein réside dans la perception de la qualité des soins fournis via des consultations à distance. Certains 

patients et professionnels de santé estiment qu’une consultation virtuelle ne peut pas offrir la même qualité 

d'examen clinique qu'une rencontre en face-à-face, notamment en ce qui concerne les diagnostics complexes ou 

les examens physiques. 

h. Coût des technologies et des infrastructures 

Le coût des technologies nécessaires pour la télémédecine (logiciels, plateformes de téléconsultation, équipements 

médicaux connectés) peut constituer un frein, en particulier pour les petites structures médicales ou les hôpitaux 

publics disposant de budgets limités. De plus, l’intégration des outils de télémédecine dans les systèmes de gestion 
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des soins de santé nécessite parfois un investissement important en infrastructure numérique. 

Conclusion 

En résumé, les enjeux de la télémédecine sont considérables : elle permet de réduire les coûts du système de santé, 

d'améliorer l'accès aux soins, de permettre un suivi continu des patients, et de réduire la pression sur les 

professionnels de santé. Cependant, des freins importants existent à son adoption : la fracture numérique, la sécurité 

des données, la résistance au changement des professionnels de santé, et les problèmes de régulation et de 

remboursement. 

Surmonter ces obstacles nécessitera des efforts coordonnés entre les gouvernements, les organisations de santé, 

les acteurs privés et les patients, afin de garantir une adoption optimale de la télémédecine tout en assurant une 

qualité de soins maximale. 

5. Écosystème français & momentum politique 
L'écosystème français de la télémédecine est dynamique, soutenu par des acteurs privés, publics et des initiatives 

gouvernementales. Il se caractérise par une diversité d’acteurs, une régulation favorable et une croissance rapide 

dans le contexte des nouvelles technologies de la santé. Voici un aperçu détaillé de cet écosystème : 

1. Acteurs principaux de l'écosystème français de la télémédecine 

a. Acteurs privés 

Les entreprises privées dominent le marché de la télémédecine en France, en particulier dans le domaine de la 

téléconsultation. Plusieurs start-ups et grandes entreprises jouent un rôle central dans le secteur, offrant des 

solutions variées pour la télémédecine et la santé numérique. 

Doctolib : L'un des leaders du marché de la téléconsultation en France, Doctolib propose une plateforme permettant 

aux patients de prendre rendez-vous en ligne et de consulter des professionnels de santé à distance. En plus de la 

téléconsultation, Doctolib développe également des services pour la gestion des cabinets médicaux et la prise de 

rendez-vous. 

Qare : Qare est une autre plateforme importante en France, proposant des consultations en ligne avec des médecins 

généralistes, des spécialistes et même des psychologues. Elle se distingue par une approche axée sur la santé 

mentale et le bien-être en ligne. 

Livi (filiale de KRY) : Livi est une entreprise internationale spécialisée dans la télémédecine, qui a étendu ses 

services en France. Elle propose des consultations en ligne avec des médecins généralistes et des spécialistes. 

MesDocteurs : Cette plateforme permet de réaliser des téléconsultations avec des professionnels de santé en 

médecine générale et spécialisée. 

Kalliste (télésurveillance) : Kalliste se spécialise dans la télésurveillance médicale en France, offrant des solutions 

pour le suivi des patients atteints de maladies chroniques (ex. : diabète, hypertension). Cela comprend des 

dispositifs de santé connectés pour suivre à distance les données vitales des patients. 

b. Acteurs publics et institutions 

L'État français et ses agences jouent un rôle clé dans la mise en œuvre de la télémédecine, en particulier en matière 

de régulation, de financement et de soutien aux initiatives numériques dans le secteur de la santé. 

Ministère des Solidarités et de la Santé : C’est le ministère responsable des politiques de santé en France, qui a 

mis en place des réformes législatives et des initiatives gouvernementales pour favoriser le développement de la 

télémédecine. Le gouvernement a lancé plusieurs programmes pour intégrer la télémédecine dans le parcours de 

soin des patients. 

CNAM (Caisse Nationale d'Assurance Maladie) : La Sécurité sociale en France a joué un rôle fondamental dans 

le soutien financier de la télémédecine, en particulier avec le remboursement des téléconsultations depuis 2018, 

étendu durant la crise sanitaire de la COVID-19. 

HAS (Haute Autorité de Santé) : La HAS a été un acteur majeur dans l’encadrement des pratiques de télémédecine, 

en émettant des recommandations sur la qualité des soins et l’organisation des téléconsultations. 

ANAP (Agence Nationale d'Appui à la Performance des Établissements de Santé et Médicaux-Sociaux) : L'ANAP 

soutient les établissements de santé dans la mise en place de projets numériques, y compris ceux liés à la 

télémédecine et à l'intégration des solutions de santé à distance dans les structures hospitalières. 

c. Acteurs de la recherche et des universités 
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Les universités et les instituts de recherche jouent également un rôle crucial en France en soutenant l’innovation 

technologique et en formant les futurs professionnels de santé à l’utilisation des technologies de télémédecine. 

INSERM (Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale) : INSERM mène des recherches sur la 

télémédecine et les dispositifs médicaux connectés, en explorant de nouvelles applications pour la gestion des 

maladies chroniques, la télésurveillance, et l’intelligence artificielle dans les soins à distance. 

Université de Paris et autres institutions universitaires : Ces institutions mènent des travaux de recherche en eSanté, 

dans des domaines tels que la télémédecine psychiatrique, la télémédecine pédiatrique, et les technologies de santé 

connectée. 

d. Les hôpitaux et établissements de santé 

Les hôpitaux publics et privés en France commencent à adopter la télémédecine pour compléter leurs services. Par 

exemple : 

AP-HP (Assistance Publique – Hôpitaux de Paris) : Cet établissement de santé public a déployé des solutions de 

téléconsultation et télésurveillance pour mieux suivre les patients en sortie d'hospitalisation ou dans des zones 

géographiques éloignées. 

Groupes hospitaliers privés : Les grands groupes privés comme Ramsay Santé et Elsan ont également développé 

des services de télémédecine, avec une forte concentration sur la télésurveillance des pathologies chroniques et la 

téléconsultation spécialisée. 

e. Fournisseurs de technologies et dispositifs médicaux 

Les fournisseurs de dispositifs médicaux et solutions technologiques sont également un maillon essentiel de 

l'écosystème. Ces acteurs fournissent les outils nécessaires à la télémédecine, comme les dispositifs de suivi à 

distance (capteurs, moniteurs), les logiciels de gestion des données et les plateformes de téléconsultation. 

Withings (technologie de santé connectée) : Fournisseur de dispositifs médicaux connectés (balances, 

tensiomètres, montres connectées), Withings permet aux patients de surveiller leur santé à domicile et de partager 

leurs données avec des médecins via des plateformes de télémédecine. 

Biocodex : Fournisseur de solutions pour la télésurveillance de maladies chroniques comme le diabète. 

2. Infrastructure et développement des technologies 

L'infrastructure numérique en France est prête à soutenir l’expansion de la télémédecine, notamment avec des 

initiatives comme : 

MonEspaceSanté : Ce portail numérique mis en place par l'Assurance Maladie permet aux citoyens d’accéder à 

leur dossier médical en ligne et de faciliter l’interaction avec les professionnels de santé. 

Dossier Médical Partagé (DMP) : Le DMP est un dossier médical numérique, mis en place par la France, qui 

permet aux professionnels de santé d’avoir accès aux informations médicales des patients, facilitant ainsi les 

consultations à distance. 

Réseaux 4G et 5G : Les réseaux mobiles sont un facteur clé pour la réussite de la télémédecine. La couverture de 

l’internet haut débit, en particulier en zone rurale, reste un axe d’amélioration important pour garantir l’accès à la 

télémédecine à tous. 

3. Régulation et financement de la télémédecine 

Modèles de financement : Le modèle français repose largement sur des financements publics, notamment par le 

remboursement des téléconsultations et des dispositifs de télésurveillance par la Sécurité Sociale. Cela permet une 

adoption plus large par les patients. 

Régulations et normes : Le Code de la Santé Publique encadre les pratiques de télémédecine, avec des régulations 

spécifiques sur la protection des données personnelles (RGPD), la qualité des soins, et la formation des 

professionnels. 

4. Défis et perspectives 

Défis : 

Fracture numérique : Malgré les progrès, l’accès à Internet reste un obstacle pour certaines populations, notamment 

dans les zones rurales. 
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Formation des professionnels : L’adoption de la télémédecine par les médecins nécessite des efforts continus pour 

les former aux technologies et à la consultation à distance. 

Sécurité des données : La gestion et la protection des données personnelles et médicales restent des enjeux 

importants. 

Perspectives : 

Croissance continue : Le marché de la télémédecine en France continue de croître, avec des projections de forte 

augmentation du nombre de téléconsultations et de télésurveillance. 

Innovation : La France pourrait devenir un leader dans l’intégration de l’IA, des objets connectés et des solutions 

de télémédecine personnalisée. 

 

La volonté politique forte : 

Concernant la volonté politique en matière de télémédecine, elle est clairement affirmée et soutenue par les 

pouvoirs publics en France, notamment depuis les récentes réformes dans le domaine de la santé numérique. La 

télémédecine est considérée comme une priorité stratégique pour plusieurs raisons, allant de l'amélioration de 

l'accès aux soins à la gestion des défis démographiques et économiques. Voici une analyse plus détaillée de cette 

volonté politique. 

1. Une priorité dans la politique de santé publique 

La télémédecine s'inscrit dans une stratégie globale pour moderniser le système de santé français et répondre aux 

défis d’une population vieillissante, de l’augmentation des maladies chroniques, et de la surcharge des 

établissements de santé. Elle fait partie de la volonté du gouvernement de répondre à plusieurs objectifs : 

Renforcer l’accès aux soins dans les zones rurales et les territoires moins bien desservis par des services de santé. 

Optimiser la gestion des maladies chroniques et améliorer les suivi à distance des patients, grâce à la 

télésurveillance, en particulier pour les maladies cardiovasculaires, le diabète ou l’hypertension. 

Réduire les inégalités d’accès aux soins entre les grandes agglomérations et les zones plus périphériques. 

Exemple de la loi de modernisation du système de santé (2016) : 

Cette loi a marqué un tournant en encadrant légalement la télémédecine en France. Elle a introduit des mesures 

clés comme le remboursement des téléconsultations et des télésurveillance pour certaines pathologies chroniques. 

Ce cadre juridique a permis à la télémédecine de sortir du cadre expérimental pour devenir un élément du parcours 

de soins des patients. 

2. La télémédecine comme levier de transformation numérique du système de santé 

Le gouvernement français a adopté des politiques publiques axées sur la numérisation du secteur de la santé, et la 

télémédecine est au cœur de cette transformation. Plusieurs initiatives ont été mises en place pour encourager cette 

digitalisation et assurer une révolution numérique dans les soins : 

a. Le Plan "Ma santé 2022" 

Lancé par le président Emmanuel Macron, ce plan vise à réorganiser le système de santé français avec un objectif 

clé : réduire les inégalités d’accès aux soins. Il met un accent particulier sur l'accélération de la télémédecine et le 

développement des outils numériques. Parmi les mesures notables : 

Déploiement des outils numériques pour les professionnels de santé (DMP, solutions de téléconsultation, etc.). 

Création de plateformes de coordination pour intégrer la télémédecine dans les parcours de soins. 

Formation des professionnels de santé aux outils numériques et à la télémédecine. 

b. Le dossier médical partagé (DMP) 

Le DMP, que l'État a lancé pour centraliser les informations médicales des patients dans un espace numérique 

sécurisé, facilite la mise en œuvre de la télémédecine, notamment pour les consultations à distance et les échanges 

entre professionnels de santé. 

c. Le Plan France Relance (2020) et la crise sanitaire COVID-19 
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La crise de la COVID-19 a accéléré la mise en place des solutions de télémédecine. Le Plan France Relance, lancé 

en 2020 pour soutenir l’économie après la pandémie, a prévu des investissements dans la santé numérique pour 

promouvoir la télémédecine. Le gouvernement a ainsi facilité : 

Le remboursement des téléconsultations pour tous les actes médicaux en 2020. 

Le soutien aux professionnels de santé pour s’équiper de solutions numériques de consultation. 

Cela a permis un développement fulgurant de la télémédecine pendant la crise, en particulier pour les consultations 

de médecins généralistes. 

3. Le soutien à l’innovation et à l’écosystème privé 

Le gouvernement met en place des mesures d’incitation pour soutenir l’innovation et l’entrepreneuriat dans le 

secteur de la télémédecine, notamment en finançant des start-ups et des entreprises technologiques dans le domaine 

de la santé numérique. Cela se traduit par des financements publics directs ou indirects via des programmes 

d’incubation ou des appels à projets. 

Exemple : Le programme "Investir pour l'avenir" 

Dans le cadre du programme "Investir pour l’avenir", des investissements ont été réalisés dans la recherche et 

l’innovation dans le domaine de la santé numérique, pour soutenir la création de solutions de télémédecine et 

favoriser l’émergence de nouvelles technologies. 

Appels à projets et financement : 

La BPI France (Banque publique d'investissement) soutient le développement de solutions de télémédecine et de 

télésurveillance. Elle soutient également les entreprises qui développent des dispositifs médicaux connectés 

permettant une meilleure gestion des patients à distance. 

4. Les enjeux de régulation et de financement public 

a. Le remboursement des téléconsultations 

La Sécurité Sociale a mis en place un système de remboursement des téléconsultations, ce qui a facilité leur 

adoption par les patients et les professionnels. Les consultations de médecine générale et spécialisée peuvent 

désormais être prises en charge, sous certaines conditions, par la Caisse nationale d’Assurance Maladie (CNAM). 

Ce remboursement est une véritable incitation financière pour les professionnels de santé à intégrer la télémédecine 

dans leurs pratiques. 

b. L’adaptation des infrastructures publiques 

Le gouvernement a pris conscience de la nécessité d’une transition numérique à grande échelle dans les 

établissements de santé (hôpitaux, cliniques). Dans ce cadre, des financements ont été alloués pour moderniser les 

infrastructures IT des établissements de santé, afin qu’ils puissent adopter des technologies comme la 

télémédecine, la télésurveillance, ou encore l’intégration des données de santé dans des systèmes sécurisés. 

5. Les défis politiques à relever 

a. L’accessibilité et la fracture numérique 

Bien que la volonté politique soit claire, l’enjeu majeur demeure l’accessibilité de la télémédecine, notamment 

dans les zones rurales et chez les populations ayant un accès limité aux technologies numériques. Si des initiatives 

comme la couverture 4G sont en cours pour pallier ces problèmes, il reste encore des disparités. 

b. La régulation des données de santé 

Le cadre législatif et réglementaire autour de la protection des données de santé (RGPD) et de la sécurité 

informatique des solutions de télémédecine doit continuer à évoluer pour s’adapter aux nouvelles technologies. 

c. Formation des professionnels 

Bien que la télémédecine soit une priorité politique, la formation des professionnels de santé aux outils numériques 

reste un défi, notamment pour les médecins plus âgés et ceux qui ont moins d’expérience avec la technologie. Le 

gouvernement doit soutenir davantage des programmes de formation pour garantir l’adoption massive de ces 

outils. 

Conclusion : Une politique soutenue mais des défis à relever 
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La volonté politique française en matière de télémédecine est forte et bien affirmée. Les réformes législatives, les 

investissements dans l’innovation et le soutien financier public témoignent d'un engagement clair. Cependant, des 

défis restent à relever, notamment en termes d’accessibilité numérique, de protection des données et de formation 

des professionnels. 

L'avenir de la télémédecine en France semble prometteur, à condition que ces obstacles soient surmontés et que le 

cadre législatif et réglementaire continue d’évoluer pour accompagner les nouvelles tendances technologiques dans 

le secteur de la santé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18  

D. Tendances d’achat.  

Les tendances d'achat des solutions de télémédecine en France ont évolué ces dernières années en raison des 

mutations technologiques, des changements dans les attentes des patients et des réformes gouvernementales en 

matière de santé. Ces tendances reflètent les priorités des professionnels de santé, des établissements de santé et 

des patients face aux défis de la digitalisation des soins. Voici un aperçu des tendances d'achat actuelles et futures 

pour les solutions de télémédecine en France que nous avons identifié.  

1. Adoption croissante de la télémédecine par les professionnels de santé 

Les professionnels de santé (médecins généralistes, spécialistes, psychologues, etc.) constituent un des groupes 

d'acheteurs principaux des solutions de télémédecine. Plusieurs tendances clés émergent : 

a. Intégration de la téléconsultation dans les pratiques quotidiennes 

Propriétaires de cabinets médicaux et groupes de médecins recherchent des solutions pratiques et intuitives pour 

faciliter la prise en charge à distance des patients. Ils sont particulièrement intéressés par des plateformes de 

téléconsultation qui permettent de gérer facilement les rendez-vous, de réaliser des consultations vidéo sécurisées 

et d'intégrer le tout dans leur agenda médical. Les solutions clé en main qui offrent une intégration fluide avec les 

systèmes de gestion des cabinets sont particulièrement recherchées. Cela inclut les plateformes comme Doctolib, 

Qare, ou Livi, qui permettent de synchroniser les consultations à distance avec les dossiers médicaux des patients 

et les outils de facturation. 

b. Télémédecine spécialisée pour certaines pathologies 

Les spécialistes (cardiologues, endocrinologues, psychiatres) sont particulièrement intéressés par les outils de 

télésurveillance et les dispositifs médicaux connectés pour suivre à distance des maladies chroniques comme le 

diabète, l’hypertension, ou les maladies cardiovasculaires. 

L’intelligence artificielle (IA) et l’apprentissage automatique (machine learning) commencent à être intégrés dans 

les solutions de télémédecine pour améliorer les diagnostics et suivre l’évolution des patients en temps réel. Les 

dispositifs de télésurveillance, comme les tensiomètres connectés ou les glucomètres, sont de plus en plus 

populaires. 

2. Développement de la télémédecine dans les établissements de santé 

Les hôpitaux, cliniques et établissements de santé investissent également massivement dans des solutions de 

télémédecine pour améliorer l'efficacité des soins à distance, réduire la surcharge des établissements et garantir un 

meilleur suivi des patients. 

a. Solutions de téléconsultation à grande échelle 

Les établissements publics et privés, notamment ceux situés dans des zones géographiques moins desservies, 

investissent dans des plateformes de téléconsultation permettant de gérer un grand nombre de consultations à 

distance, qu’elles soient générales ou spécialisées. Ces plateformes sont généralement accompagnées de solutions 

de gestion administrative (prise de rendez-vous, facturation, suivi de la satisfaction patient). 

Un investissement important est fait dans la mise en place de consultations virtuelles et de soins urgents à distance 

pour mieux gérer les débordements d’hôpital (ex : urgences non graves, suivis après chirurgie). 

b. Solutions de télésurveillance pour le suivi post-hospitalisation 

De plus en plus d’hôpitaux et de cliniques adoptent des outils de télésurveillance pour suivre à distance les patients 

après une hospitalisation. Cela est particulièrement important dans les domaines de la gériatrie, des maladies 

chroniques et des soins postopératoires. 

Par exemple, les dispositifs de suivi des signes vitaux, comme des tensiomètres connectés, des moniteurs de 

glucose ou des électrocardiogrammes à distance, sont de plus en plus utilisés pour surveiller les patients à distance 

après leur sortie de l’hôpital. 

c. Investissements dans les outils de collaboration à distance 

Les établissements de santé investissent dans des outils de collaboration pour faciliter la communication à distance 

entre les équipes médicales. Des solutions comme télé-radiologie, télé-imagerie, et des plateformes de coordination 

de soins pour les équipes interdisciplinaires sont de plus en plus courantes. 
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3. Tendances dans les achats des patients et des particuliers 

Les patients et les particuliers commencent également à investir dans des solutions de télémédecine pour un suivi 

de santé à domicile, notamment dans le cadre de maladies chroniques, de suivi de bien-être ou d’une prévention 

de la santé. 

a. Croissance des dispositifs médicaux connectés 

Les patients sont de plus en plus intéressés par des dispositifs médicaux connectés qui leur permettent de suivre 

leur propre santé à domicile, comme des bracelets de santé, des montres connectées, des tensiomètres connectés, 

ou des glucomètres. 

Il y a un intérêt croissant pour les plateformes de santé connectée qui intègrent les données provenant de ces 

dispositifs médicaux et permettent un suivi à distance par des professionnels de santé. 

b. Plateformes de téléconsultation pour les soins de santé primaire 

Les particuliers, notamment les jeunes adultes et les personnes actives, sont davantage enclins à utiliser des 

plateformes de téléconsultation comme Doctolib, Qare, ou Livi pour des consultations à distance. Cela permet de 

consulter un médecin ou un spécialiste sans se déplacer, ce qui devient particulièrement important pour les 

consultations de médecine générale ou psychologique. 

Le confort et la flexibilité d’avoir une consultation médicale depuis chez soi, combiné avec un remboursement par 

la Sécurité Sociale, expliquent en partie l’engouement croissant. 

4. Tendances liées à la réglementation et aux financements publics 

Les tendances d’achat des solutions de télémédecine sont également influencées par les politiques publiques et les 

financements : 

a. Remboursement des téléconsultations 

Le remboursement des téléconsultations par la Sécurité Sociale a facilité l’achat de solutions par les professionnels 

de santé. Cela permet de rendre les investissements dans la télémédecine plus rentables et accessibles. 

Les médecins et établissements de santé choisissent désormais des solutions adaptées aux conditions de 

remboursement imposées par l’Assurance Maladie, comme les plateformes conformes aux normes de sécurité et 

de protection des données personnelles (RGPD). 

b. Soutien gouvernemental et financement pour la transition numérique 

Le gouvernement soutient activement l’acquisition de solutions de télémédecine par des aides financières et des 

subventions dans le cadre de programmes comme Ma Santé 2022 et le Plan France Relance. 

Ces aides permettent aux établissements de santé et aux professionnels de financer une partie de leurs 

investissements dans des outils de télémédecine, ce qui booste la demande pour ces solutions. 

5. Futurs développements : IA, big data et solutions personnalisées 

Les technologies émergentes vont transformer la manière dont les solutions de télémédecine seront achetées dans 

les années à venir : 

L’intelligence artificielle (IA) est un domaine clé pour l’avenir de la télémédecine, notamment dans la diagnostique 

assistée par IA, l’analyse prédictive des maladies, et l’optimisation des parcours de soin. 

L’analyse des big data générés par les dispositifs médicaux connectés permettra de proposer des solutions de 

télémédecine de plus en plus personnalisées, adaptées aux profils des patients (prévention, suivi de maladies 

chroniques, etc.). Les solutions intégrées qui combinent la télémédecine, les dispositifs connectés et les 

plateformes de suivi à long terme vont devenir des outils incontournables dans la prise en charge des patients. 

Conclusion 

Les tendances d’achat des solutions de télémédecine en France sont orientées par l'accélération de la digitalisation 

du secteur de la santé, le soutien gouvernemental via des financements publics, et l’évolution des attentes des 

patients. Les acteurs de la santé recherchent des solutions intégrées, faciles à déployer, permettant un suivi à 

distance de qualité, que ce soit pour des consultations ou pour le suivi de maladies chroniques. Les dispositifs 

médicaux connectés, les plateformes de téléconsultation, et les outils de télésurveillance sont au cœur des 

investissements actuels et à venir. 
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E. Evolution de l’offre   

L'offre de solutions de télémédecine en France est extrêmement dynamique et diversifiée, soutenue par une 

multitude d’acteurs issus à la fois de l’écosystème public, des startups, des grandes entreprises technologiques et 

des organisations de santé. Ces acteurs proposent une large gamme de services et de solutions, allant de la simple 

téléconsultation à des systèmes plus complexes de télésurveillance, dossier médical partagé, et d'intégration de 

dispositifs médicaux connectés. 

1. Acteurs principaux de l'offre de télémédecine en France 

L'offre en télémédecine se répartit principalement en quatre catégories : les plateformes de téléconsultation, les 

dispositifs médicaux connectés, les solutions de télésurveillance et les systèmes intégrés de gestion des soins. 

a. Plateformes de téléconsultation 

Les plateformes de téléconsultation sont les acteurs les plus visibles sur le marché français. Elles permettent de 

réaliser des consultations à distance, qu'elles soient générales ou spécialisées. Ces solutions proposent des 

fonctionnalités comme la gestion des rendez-vous, la prise en charge du dossier médical du patient, et la possibilité 

de faire des consultations vidéo sécurisées. 

Doctolib : La plateforme la plus utilisée en France, qui permet de prendre rendez-vous en ligne et de réaliser des 

téléconsultations avec des professionnels de santé. Doctolib a été un des acteurs phares dans le déploiement des 

téléconsultations pendant la crise du Covid-19. 

Qare : Spécialisée dans les téléconsultations avec des médecins généralistes et des spécialistes, Qare propose 

également des services de suivi des pathologies chroniques et des soins à distance. La plateforme se distingue par 

son offre de consultations psychologiques. 

Livi : Filiale de Kry, Livi offre des téléconsultations avec des médecins généralistes et des spécialistes dans 

différents domaines. La plateforme met l’accent sur la médecine générale, mais permet aussi d'accéder à des 

consultations spécialisées. 

Medadom : Spécialisée dans les téléconsultations pour les soins primaires, cette plateforme permet également 

d'intégrer des dispositifs de télésurveillance dans le parcours de soins. 

b. Dispositifs médicaux connectés 

Les dispositifs médicaux connectés font partie intégrante de l'offre en télémédecine, notamment pour les suivis à 

distance des maladies chroniques et les prévisions de santé. Ces dispositifs permettent de récolter des données en 

temps réel sur l’état de santé des patients, qui peuvent ensuite être envoyées au professionnel de santé. 

Withings : L'entreprise propose des dispositifs connectés, tels que des tensiomètres, des balances, des 

thermomètres, et des montres connectées permettant de suivre en temps réel les paramètres de santé du patient. 

Ces données peuvent être intégrées à des plateformes de télémédecine pour un suivi optimal. 

Omron Healthcare : Spécialiste des dispositifs de santé connectés, notamment des tensiomètres, des glucomètres 

et des thermomètres, Omron propose des solutions permettant de suivre l’évolution des paramètres vitaux des 

patients à distance. 

Biocorp : Fournisseur de dispositifs médicaux connectés pour la gestion des diabètes, Biocorp propose des 

solutions comme des stylo injecteurs connectés qui suivent le traitement en temps réel et communiquent 

directement avec les médecins. 

c. Solutions de télésurveillance et de suivi à distance 

Les solutions de télésurveillance permettent de suivre à distance des patients souffrant de maladies chroniques 

(cardiopathies, diabète, obésité, etc.) ou de pathologies complexes. Ces dispositifs permettent aux professionnels 

de santé de suivre l’évolution des patients entre les consultations, en temps réel, grâce à des dispositifs médicaux 

connectés et des applications mobiles. 

Teladoc Health : Fournisseur mondial de services de télémédecine, Teladoc propose des solutions de 

télésurveillance pour les patients souffrant de maladies chroniques et permet une gestion proactive de la santé à 

distance. 

Doctoranytime : Plateforme qui propose des consultations à distance, mais aussi des services de suivi à distance 

pour des pathologies chroniques. Elle intègre également des solutions de prise en charge à domicile. 
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Telesem : Solution française dédiée aux pathologies chroniques et à la télésurveillance, permettant aux médecins 

de suivre leurs patients à distance via des appareils connectés et des plateformes sécurisées. 

d. Systèmes intégrés de gestion des soins 

Les solutions intégrées regroupent plusieurs fonctions dans un même écosystème numérique. Elles permettent de 

gérer à la fois la téléconsultation, la télésurveillance, le suivi des pathologies, ainsi que la coordination entre les 

différents acteurs du parcours de soins. 

Medtech : Spécialisée dans la gestion des soins et la coordination des parcours de santé, Medtech propose des 

solutions de télémédecine qui incluent des outils pour la téléconsultation, le suivi à distance, et l'intégration avec 

les dossiers médicaux électroniques (DME). 

eHealth : L’entreprise propose une plateforme de télémédecine qui englobe tous les aspects de la gestion des soins 

à distance : prise de rendez-vous, consultation vidéo, prescription électronique, suivi à distance et intégration des 

données de santé des patients. 

2. Tendances et innovations dans l’offre 

L’offre de solutions de télémédecine en France est en pleine mutation, alimentée par plusieurs tendances et 

innovations technologiques : 

a. Intégration de l'intelligence artificielle (IA) 

L'IA commence à jouer un rôle de plus en plus important dans les solutions de télémédecine. Elle permet de : 

Améliorer le diagnostic à distance grâce à des outils d’analyse d’images médicales ou d'analyses de symptômes. 

Prédire des risques pour les patients en fonction de leur historique médical, de leurs habitudes de vie et des données 

issues de dispositifs connectés. 

Exemple : Softec, une startup française, propose des solutions de télédiagnostic intégrant l'IA pour analyser des 

données cliniques et améliorer la prise en charge des patients à distance. 

b. Téléexpertise et collaboration interprofessionnelle 

Les solutions de téléexpertise permettent aux professionnels de santé de partager des informations cliniques et des 

images médicales pour obtenir l'avis d'un expert en ligne. Cela permet de déléguer certaines tâches ou de consulter 

un spécialiste à distance sans que le patient ait à se déplacer. 

Exemple : Le réseau e-Santé permet aux médecins généralistes de consulter des experts dans des domaines 

spécifiques (radiologie, dermatologie, etc.) pour améliorer la prise en charge de leurs patients. 

c. Prise en charge multidisciplinaire 

Les plateformes de télémédecine intègrent de plus en plus des approches multidisciplinaires de la santé, permettant 

à différents professionnels de santé (médecins, psychologues, diététiciens, kinésithérapeutes, etc.) de collaborer en 

ligne autour du parcours de soins d’un même patient. Cette approche vise à offrir une prise en charge plus complète 

et plus efficace. 

Exemple : Qare propose des consultations avec des médecins généralistes et des spécialistes (psychologues, 

nutritionnistes) afin d’offrir un parcours de soins plus global aux patients. 

d. Solutions de télémédecine à domicile 

Les solutions qui combinent télémédecine et soins à domicile sont de plus en plus courantes, notamment pour le 

suivi des patients chroniques ou en convalescence. Ces solutions permettent aux patients de recevoir des soins à 

distance tout en étant suivis dans le confort de leur domicile. 

Exemple : Medadom propose des consultations à distance mais aussi des soins à domicile via des professionnels 

de santé (infirmiers, kinésithérapeutes) pour assurer un suivi optimal à distance. 

3. Enjeux de l'offre 

Les défis pour l'offre de télémédecine en France concernent principalement : 

L’interopérabilité des solutions avec les systèmes de santé existants, comme les dossiers médicaux électroniques 

(DME). 

La sécurité des données de santé, un enjeu clé dans la gestion des informations sensibles des patients. 
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L’adaptation à la réglementation qui évolue constamment pour garantir la protection des données personnelles et 

la conformité avec le RGPD. 

La formation des professionnels de santé à l’utilisation des outils numériques pour une adoption généralisée. 

 

Conclusion 

L’offre de solutions de télémédecine en France est aujourd’hui très riche et diversifiée, allant des plateformes de 

téléconsultation aux solutions intégrées de gestion des soins, en passant par des dispositifs médicaux connectés et 

des outils de télésurveillance. Les innovations technologiques comme l'IA, la téléexpertise, et les soins à domicile 

continuent de transformer l'écosystème. L'enjeu pour l'offre reste de garantir des solutions sûres, interopérables et 

accessibles, tout en étant conformes aux exigences réglementaires. 
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II. La demande locale 
  

A. Origines de la demande locale 

La demande locale pour les solutions de télémédecine en France trouve ses origines dans plusieurs facteurs 

convergents, principalement liés aux besoins croissants de modernisation du système de santé, à la pénurie de 

médecins dans certaines régions et aux attentes des patients en matière d'accès aux soins. D'abord, le phénomène 

de désertification médicale a amplifié la nécessité d’offrir des solutions permettant aux patients de consulter à 

distance des professionnels de santé, notamment dans les zones rurales ou les zones urbaines sensibles. Ensuite, la 

révolution numérique et l’évolution des habitudes de consommation ont poussé les patients à rechercher des 

alternatives plus pratiques, notamment les consultations à distance qui garantissent flexibilité et rapidité. Par 

ailleurs, les réformes de santé (notamment la loi "Ma santé 2022") ont incité les acteurs du secteur à intégrer 

davantage le numérique dans les parcours de soin, avec un soutien public croissant pour le déploiement de la 

télémédecine, via des financements et des incitations. Enfin, la crise sanitaire du COVID-19 a agi comme un 

catalyseur, en accélérant la digitalisation des pratiques médicales et en poussant les professionnels de santé et les 

patients à adopter massivement des solutions de téléconsultation et de télésurveillance, créant ainsi une forte 

demande pour ces technologies  

 

B. Caractéristiques de la demande locale 

Les caractéristiques de la demande de solutions de télémédecine en France sont multiples et reflètent un 

changement profond dans les attentes des patients, des professionnels de santé et des institutions publiques. Voici 

les principales caractéristiques de cette demande : 

1. Recherche de simplicité et de flexibilité 

Les patients privilégient des solutions simples, faciles d’accès et d’utilisation, qu'ils soient jeunes ou âgés. Ils 

cherchent à pouvoir prendre un rendez-vous médical à tout moment, depuis leur domicile ou leur lieu de travail, 

sans contrainte géographique. 

Flexibilité dans le choix du type de consultation (générale, spécialisée, téléconsultation ou suivi) et des horaires. 

2. Accessibilité et couverture géographique 

Un des moteurs principaux de la demande est la désertification médicale, notamment en zones rurales ou dans des 

quartiers sensibles, où l'accès aux soins est limité. La télémédecine permet de réduire ces inégalités d'accès en 

offrant une consultation à distance avec des médecins ou spécialistes. 

La demande est particulièrement forte pour des solutions de téléconsultation dans les zones sous-médicalisées ou 

dans les outils de télésurveillance permettant un suivi à distance des patients souffrant de pathologies chroniques. 

3. Préférence pour un parcours de soin continu et intégré 

La demande est de plus en plus orientée vers des solutions complètes qui permettent de suivre un patient tout au 

long de son parcours de soin, de la téléconsultation au suivi post-consultation via la télésurveillance ou l’IA pour 

le suivi des maladies chroniques. 

Les patients et les professionnels de santé demandent des solutions intégrées qui permettent une coordination 

optimale entre les différents acteurs du soin, facilitant ainsi la gestion des pathologies complexes. 

4. Accroissement des besoins en suivi de maladies chroniques 

Avec le vieillissement de la population et la hausse des maladies chroniques (diabète, hypertension, troubles 

cardiaques), la demande en télésurveillance et en dispositifs médicaux connectés est en forte croissance. Ces 

solutions permettent de suivre les paramètres vitaux des patients à distance, réduisant ainsi les déplacements et les 

hospitalisations. 

Les dispositifs tels que les moniteurs de glucose, les tensiomètres connectés et les plateformes de suivi à distance 

répondent à cette demande croissante. 

5. Adoption accélérée par les jeunes générations 

La génération Y (millennials) et la génération Z sont particulièrement réceptives à la télémédecine. Habituées à 

l’utilisation des technologies numériques, elles recherchent des solutions de soins rapides, pratiques, souvent 
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basées sur des applications mobiles et des consultations vidéo. 

L'usage de la télémédecine pour des consultations courantes (ex : problèmes de santé bénins, conseils nutritionnels, 

suivi psychologique) est devenu courant parmi ces groupes. 

6. Influence des politiques publiques et des financements 

La demande a également été accélérée par les politiques publiques de soutien à la digitalisation du système de 

santé, comme la stratégie Ma Santé 2022 et les financements publics pour l’adoption de solutions de télémédecine. 

Ces incitations ont permis une adoption massive des solutions de téléconsultation, notamment en période de crise 

sanitaire, mais aussi à travers des subventions pour l'équipement des professionnels de santé. 

7. Préoccupation croissante pour la sécurité et la confidentialité des données 

Avec l’augmentation des consultations à distance et l’échange de données sensibles (antécédents médicaux, 

prescriptions, résultats de tests), la demande porte également sur des solutions haute sécurité garantissant la 

confidentialité des données (conformité au RGPD, cryptage des échanges). 

Les patients et les professionnels de santé recherchent des plateformes et des outils certifiés qui respectent les 

normes de sécurité et de protection des données personnelles. 

8. Souhait d'une prise en charge globale de la santé 

La demande ne se limite pas aux consultations médicales. De plus en plus, les patients recherchent des services de 

télémédecine incluant des consultations psychologiques, des suivis nutritionnels, des conseils en bien-être et 

d'autres formes de soins holistiques. 

L'approche intégrée est donc privilégiée, permettant un suivi de l’état général de santé, y compris les dimensions 

psychologiques et préventives. 

Conclusion 

La demande locale de solutions de télémédecine en France se caractérise par une recherche de simplicité, une forte 

exigence d'accessibilité (notamment dans les zones rurales ou sous-médicalisées), un besoin croissant de suivi des 

maladies chroniques, et une volonté de bénéficier d’une prise en charge continue et intégrée. Les attentes des 

patients se tournent aussi vers des solutions sécurisées, offrant à la fois flexibilité et qualité des soins, dans un 

cadre où les politiques publiques et les innovations technologiques jouent un rôle essentiel dans le développement 

de cette demande. 

C. Évolution récente de la demande locale 

L'évolution de la demande de télémédecine en France s'inscrit dans un cadre de croissance continue et de 

transformation progressive, alimentée par plusieurs facteurs qui modifient les attentes des patients, des 

professionnels de santé, et les exigences des politiques publiques. Voici les principales tendances d’évolution de 

cette demande : 

1. Augmentation continue du recours à la téléconsultation 

L’un des moteurs les plus puissants de l’évolution de la demande est l'accélération de l’usage de la téléconsultation, 

surtout dans un contexte post-COVID. Depuis la crise sanitaire, les patients et les professionnels de santé se sont 

familiarisés avec les consultations à distance. Cette tendance va continuer à croître, notamment pour les 

consultations de médecine générale et certaines spécialités (psychiatrie, dermatologie, etc.). On observe aussi une 

amélioration de la qualité des consultations à distance, avec des outils plus performants permettant des échanges 

plus fluides entre patient et médecin. 

2. Diversification des services de télémédecine 

La demande évolue vers une diversification des services. Les patients recherchent non seulement des consultations 

médicales à distance, mais aussi des solutions qui intègrent des aspects préventifs et de suivi. L’augmentation des 

maladies chroniques (diabète, hypertension, maladies cardiaques, etc.) pousse à la demande de solutions de 

télésurveillance et de suivi médical à distance, permettant un suivi en continu et la gestion proactive de la santé. 

Cette tendance vers des services plus globaux inclut des consultations avec des psychologues, des nutritionnistes, 

des coachings santé, et des programmes de bien-être. 

3. Intégration de la télémédecine dans le parcours de soin global 

L'évolution de la demande montre un besoin croissant d’une coordination des soins via des solutions de 

télémédecine. Les patients veulent des solutions intégrées qui couvrent l’ensemble de leur parcours de soins, de la 
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téléconsultation à la télésurveillance, en passant par la gestion des ordonnances électroniques et des dossiers 

médicaux partagés. Ce besoin d'interopérabilité entre les différents acteurs du système de santé, notamment les 

professionnels de santé, les hôpitaux et les assurances santé, se renforce au fil du temps. 

4. Télémédecine et santé mentale : un marché en forte expansion 

La santé mentale devient un domaine clé de la télémédecine. La demande en téléconsultation psychologique et en 

suivi thérapeutique à distance connaît une forte augmentation, en particulier dans le contexte d’une crise sanitaire 

qui a exacerbé les troubles psychologiques. Les patients cherchent des solutions plus discrètes et accessibles, 

permettant de consulter un psychiatre ou un psychologue sans avoir à se déplacer. Les plateformes de 

téléconsultation psychologique se développent ainsi rapidement, et ce marché va probablement se renforcer dans 

les années à venir. 

5. Accélération de la digitalisation des pratiques de soins 

Le processus de digitalisation du secteur de la santé est en pleine expansion. La demande évolue vers des solutions 

de plus en plus connectées et automatisées, incluant des outils d'IA (intelligence artificielle) pour le diagnostic, la 

gestion des prescriptions, et le suivi de l'état de santé des patients. Les outils de télémédecine connectée, comme 

les dispositifs médicaux intelligents (bracelets, montres, tensiomètres, glucomètres, etc.), sont de plus en plus 

utilisés pour fournir des données en temps réel aux professionnels de santé, afin de permettre une gestion plus 

précise et proactive des soins. 

6. Réduction des coûts et amélioration de l'efficacité 

L'évolution de la demande en télémédecine s'inscrit dans un contexte où les patients et les établissements de santé 

cherchent à réduire les coûts des soins tout en maintenant ou améliorant leur qualité. La télémédecine permet de 

réduire les déplacements des patients, d’éviter certaines hospitalisations ou urgences, et de mieux gérer les 

pathologies chroniques. Cette dimension économique va devenir un moteur important de l’évolution de la 

demande, avec un potentiel de réduction des coûts de santé, tout en répondant aux enjeux d’accessibilité. 

7. Renforcement de l’adoption par les professionnels de santé 

Bien que l'adoption de la télémédecine ait progressé, notamment depuis la crise COVID, l’évolution future montre 

une adoption croissante des solutions numériques par les médecins, les hôpitaux, et autres acteurs du secteur 

médical. Les formations et les incitations publiques continueront à jouer un rôle clé pour encourager les 

professionnels de santé à utiliser ces technologies. De plus, l’évolution des outils numériques et des plateformes 

sécurisées facilite cette transition. 

8. Évolution démographique et attentes des générations plus jeunes 

Les nouvelles générations, plus à l’aise avec le numérique, vont impacter la demande future de télémédecine. Les 

jeunes adultes sont désormais très familiers avec la notion de soins à distance et attendent des solutions innovantes, 

rapides, et accessibles. La génération Y et la génération Z sont à la fois plus nombreuses et plus enclines à adopter 

des solutions numériques pour gérer leur santé, que ce soit pour des consultations de routine ou des conseils en 

matière de bien-être. 

9. Renforcement de la régulation et des normes de qualité 

L’évolution de la demande sera également influencée par la mise en place de régulations plus strictes concernant 

la sécurité des données, la qualité des soins à distance, et la conformité aux normes (RGPD, sécurité des systèmes 

d’information de santé). Les patients sont de plus en plus conscients des enjeux de sécurité et s’attendent à des 

solutions certifiées, fiables, et transparentes. Les plateformes de télémédecine devront répondre à ces exigences 

pour maintenir et augmenter leur attractivité. 

10. Croissance de la télémédecine à domicile 

Les solutions de soins à domicile vont se développer, notamment pour les personnes âgées ou à mobilité réduite, 

qui préfèrent éviter les déplacements vers les établissements de santé. L’introduction de la télémédecine à domicile, 

associée à des dispositifs médicaux connectés, offre une réponse adaptée à cette évolution. En complément de la 

téléconsultation, des services tels que la télésurveillance des maladies chroniques, la gestion de la douleur et le 

suivi post-opératoire vont prendre une place importante dans la demande. 

Conclusion : une évolution vers des solutions de plus en plus globales et connectées 

L’évolution de la demande de solutions de télémédecine en France s’oriente vers une plus grande diversité des 

services, une digitalisation renforcée des pratiques, une prise en charge à distance plus complète (y compris le 

suivi de pathologies chroniques, la santé mentale, etc.), et une interopérabilité accrue entre les différents acteurs 
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du système de santé. Ce marché devrait continuer à croître de manière significative dans les années à venir, porté 

par les besoins de simplification, d'accessibilité, et de réduction des coûts. 

D. Enjeux spécifiques à la demande locale 

Les enjeux de la demande locale de solutions de télémédecine en France sont multiples et interconnectés, touchant 

aussi bien les patients que les professionnels de santé, les institutions publiques et les entreprises technologiques. 

Voici les principaux enjeux à prendre en compte : 

1. Accessibilité et inégalités territoriales 

L’un des enjeux majeurs est de garantir que les solutions de télémédecine puissent répondre aux besoins des zones 

sous-médicalisées ou des zones rurales, où l’accès aux soins est limité par la pénurie de professionnels de santé. 

Bien que la télémédecine permette de pallier ces difficultés, il reste un défi de garantir une couverture équitable, 

notamment dans les territoires les plus éloignés des grands centres urbains. 

Problématique : 

Il faut s’assurer que la connectivité (internet haut débit, couverture réseau mobile) soit disponible pour tous les 

patients, en particulier dans les zones rurales ou en montagne, où l’accès aux infrastructures numériques est parfois 

limité. 

2. Acceptation et adoption par les professionnels de santé 

Les médecins et autres professionnels de santé doivent s’adapter aux nouvelles pratiques numériques, ce qui peut 

représenter un frein à l’adoption de la télémédecine. Bien que l’adoption ait progressé, certains professionnels sont 

encore réticents à intégrer ces technologies dans leur pratique quotidienne, notamment par crainte de 

déshumanisation des soins ou de manque de formation sur les outils numériques. 

Problématique : 

Le besoin de formation des professionnels de santé à l’utilisation des outils de télémédecine est crucial pour 

garantir l’efficacité des consultations et des suivis à distance. 

Le financement de l’équipement et des infrastructures numériques pour les cabinets médicaux est également un 

point clé. 

3. Sécurité et confidentialité des données de santé 

La télémédecine implique un échange constant de données sensibles (antécédents médicaux, résultats de tests, 

images médicales, etc.), ce qui pose des enjeux majeurs en matière de sécurité et de confidentialité. Avec la mise 

en place du RGPD (Règlement général sur la protection des données), les plateformes de télémédecine doivent se 

conformer à des standards élevés de sécurité pour protéger les informations des patients. 

Problématique : 

Les cyberattaques et les risques liés aux fuites de données représentent un danger pour la confiance des patients et 

des professionnels de santé dans les solutions de télémédecine. 

L'interopérabilité des systèmes de santé (Dossier Médical Partagé - DMP, logiciels de gestion de cabinet) avec les 

plateformes de télémédecine doit être optimisée pour garantir une sécurisation complète des échanges. 

4. Équité d'accès aux technologies numériques 

La demande de télémédecine ne touche pas uniformément tous les groupes sociaux, notamment en raison des 

inégalités numériques. Certaines populations (personnes âgées, personnes en situation de précarité, etc.) peuvent 

rencontrer des difficultés d'accès aux outils numériques nécessaires pour bénéficier de la télémédecine 

(smartphones, ordinateurs, internet). 

Problématique : 

Il est important de combler la fracture numérique pour garantir que tous les citoyens aient un accès équitable à la 

télémédecine, indépendamment de leur niveau de revenus, de leur âge ou de leur formation technologique. 

5. Réduction des coûts de la santé 

L’un des objectifs de la télémédecine est de permettre une gestion plus économique des soins en réduisant les coûts 

liés aux déplacements des patients, à l’hospitalisation, et à la gestion des maladies chroniques. Toutefois, pour que 

la télémédecine soit un véritable levier de réduction des dépenses de santé, il est essentiel de prouver son efficacité 



27  

économique à long terme. 

Problématique : 

La pérennisation des financements publics et privés pour la télémédecine est un enjeu important. Les modèles 

économiques des acteurs de la télémédecine doivent être adaptés pour garantir la rentabilité tout en maintenant 

une qualité de service optimale. 

6. Intégration dans le parcours de soins global 

Les solutions de télémédecine doivent être intégrées dans un parcours de soins global et interconnecté. Les 

professionnels de santé doivent pouvoir échanger facilement des informations (dossiers médicaux, résultats de 

tests, etc.) et coordonner les soins des patients de manière fluide. L’enjeu est de garantir que la télémédecine ne 

soit pas une solution isolée, mais bien une composante du système de santé global, qui inclut les hôpitaux, les 

cabinets médicaux et les services d’urgence. 

Problématique : 

Le partage d’informations médicales entre les différents acteurs de santé (hôpitaux, médecins généralistes, 

spécialistes, pharmacies, etc.) nécessite des solutions interopérables, ce qui représente un défi technique et 

réglementaire. 

7. Formation et soutien aux patients 

Un autre enjeu important réside dans la formation des patients à l’utilisation des solutions de télémédecine. Bien 

que les jeunes générations soient déjà familières avec les technologies, il existe un besoin accru de formation pour 

les patients plus âgés ou ceux qui sont moins technophiles. Ils doivent être accompagnés dans l’utilisation des 

outils numériques pour qu’ils puissent en tirer le meilleur parti. 

Problématique : 

La digitalisation des parcours de soin doit s’accompagner de programmes éducatifs pour sensibiliser les patients 

aux avantages et à l’utilisation des plateformes de télémédecine. 

8. Conformité réglementaire et normes de qualité 

Les solutions de télémédecine doivent respecter des normes strictes en matière de qualité des soins, de sécurité des 

données et de conformité réglementaire. L’enjeu pour les acteurs du secteur est de rester constamment à jour avec 

les évolutions législatives et réglementaires tout en garantissant la qualité des services. 

Problématique : 

Les régulations nationales et européennes doivent être prises en compte pour garantir que les solutions de 

télémédecine respectent les normes de sécurité et les exigences de qualité tout en assurant un service adapté à la 

demande locale. 

9. Gestion de la complexité des pathologies 

L’évolution de la demande pour des solutions de télémédecine s'accompagne d'une demande accrue pour des soins 

plus complexes, en particulier en ce qui concerne les maladies chroniques, le suivi post-opératoire, et les 

pathologies psychiatriques. Les solutions doivent être capables de gérer ces situations avec une approche 

personnalisée, en intégrant notamment des outils de suivi à distance, des dispositifs médicaux connectés et des 

consultations spécialisées. 

Problématique : 

L’individualisation des soins devient un enjeu majeur pour répondre aux besoins diversifiés des patients, en 

particulier ceux qui souffrent de pathologies multiples nécessitant un suivi continu. 

Conclusion : Des enjeux à la fois technologiques, humains et organisationnels 

Les enjeux de la demande locale de télémédecine en France sont donc complexes et multiples. Ils englobent à la 

fois des aspects technologiques (interopérabilité, sécurité des données), humains (acceptation des patients et des 

professionnels de santé, fracture numérique) et organisationnels (intégration dans le parcours de soins global, 

financement). Pour répondre à ces défis, il est essentiel de développer des solutions soutenues par des politiques 

publiques claires, un accompagnement des patients et des professionnels de santé, et une évolution continue des 

infrastructures numériques. 
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III. L'offre du marché 
 

Etude de la concurrence : comparaison des concurrents  

Nous avons réalisé une étude concurrentielle synthétique de cinq entreprises majeures de télémédecine opérant en 

France, en se basant sur différents critères tels que les services proposés, la part de marché, l'innovation, et la 

différenciation. 

1. Doctolib 

Positionnement : 

 Doctolib est l'un des leaders du marché de la télémédecine en France, offrant principalement des services 

de prise de rendez-vous en ligne et de téléconsultation médicale. 

Services proposés : 

 Prise de rendez-vous en ligne. 

 Téléconsultation via une plateforme sécurisée. 

 Solution pour la gestion de cabinets médicaux (agenda, facturation, etc.). 

 Intégration avec les dossiers médicaux. 

Avantages compétitifs : 

 Large réseau de professionnels de santé (médecins, dentistes, psychologues, etc.). 

 Grande visibilité grâce à une forte campagne de marketing et à une base de données importante 

d’utilisateurs. 

 Interface simple et intuitive pour les patients et les professionnels de santé. 

Limites : 

 Principalement axée sur la prise de rendez-vous et la consultation, avec moins d’outils de télésurveillance 

ou de suivi des patients. 

2. Qare 

Positionnement : 

 Qare se distingue par son modèle hybride de téléconsultation et de suivi médical personnalisé, 

principalement destiné aux entreprises et aux assurés sociaux. 

Services proposés : 

 Téléconsultation avec des médecins généralistes et des spécialistes. 

 Suivi de santé personnalisé via des programmes bien-être (nutrition, psychothérapie, etc.). 

 Télésurveillance pour les patients chroniques. 

Avantages compétitifs : 

 Partenaire des mutuelles et des entreprises, ce qui lui permet de proposer des services en mode B2B. 

 Forte orientation préventive avec des programmes de santé personnalisés. 

Limites : 

 Moins connu que Doctolib, donc une base d’utilisateurs plus petite. 

 Proposition de valeur plus ciblée sur la santé préventive que sur les soins médicaux de routine. 

3. MesDocteurs 

Positionnement : 



29  

 MesDocteurs se positionne comme une plateforme de téléconsultation rapide avec des consultations à 

distance pour un large éventail de médecins généralistes et spécialistes. 

Services proposés : 

 Consultation à distance via une plateforme vidéo sécurisée. 

 Accompagnement dans le suivi de pathologies courantes. 

Avantages compétitifs : 

 Offre une téléconsultation rapide avec des médecins disponibles en moins de 30 minutes. 

 Fort accent sur la médecine générale, permettant de répondre à une large demande de soins courants. 

Limites : 

 Moins de services complémentaires comme la télésurveillance ou les consultations en ligne pour des 

spécialités plus rares. 

 Absence de solutions de gestion des rendez-vous et des cabinets médicaux. 

4. Livi (KRY) 

Positionnement : 

 Livi, désormais connu sous le nom de KRY, est une plateforme européenne qui propose des services de 

téléconsultation médicale avec une forte présence en France. 

Services proposés : 

 Consultations médicales vidéo avec des médecins généralistes et spécialistes. 

 Consultation psychologique et suivi psychiatrique. 

 Prescription à distance et renouvellement d’ordonnances. 

Avantages compétitifs : 

 Fort partenariat avec des hôpitaux et des mutuelles, permettant une grande couverture et crédibilité. 

 Un modèle de service premium, avec un service client de qualité et un suivi constant. 

 Présence sur plusieurs pays européens, permettant une expansion internationale. 

Limites : 

 L’expérience reste relativement centrée sur les soins de santé de base (consultations vidéo), avec moins 

de focus sur le suivi médical long terme ou les services spécialisés. 

5. Telemedico 

Positionnement : 

 Telemedico se distingue par son approche de télémédecine pour les entreprises et organisations, ainsi que 

par ses solutions innovantes de suivi des patients chroniques. 

Services proposés : 

 Consultation à distance via vidéo et chat. 

 Suivi de pathologies chroniques et télésurveillance. 

 Solutions dédiées pour les entreprises avec un service de téléconsultation pour les employés et une gestion 

de la santé au travail. 

Avantages compétitifs : 

 Spécialisation dans les soins aux employés, avec des partenariats avec des entreprises pour la gestion des 

soins de santé des employés. 
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 Forte capacité de personnalisation des services en fonction des besoins spécifiques des patients 

chroniques. 

Limites : 

 Moins connu dans le secteur grand public, avec une approche plus B2B que B2C. 

 Moins d'offre de consultations spécialisées comparée aux autres acteurs comme Livi ou Doctolib. 

Synthèse comparative : 

Entreprise Services clés Avantages compétitifs Limites 

Doctolib 
Prise de rendez-vous, 

téléconsultation 

Grande notoriété, réseau 

étendu de professionnels 

Moins de services en télésurveillance 

et suivi des patients 

Qare 
Téléconsultation, suivi 

personnalisé 

Forte orientation préventive, 

partenariats B2B 

Base d’utilisateurs plus petite, offre 

spécialisée 

MesDocteurs 
Téléconsultation rapide, 

soins courants 

Consultation rapide, médecine 

générale 

Moins de services complémentaires, 

absence de gestion de cabinet 

Livi (KRY) 
Téléconsultation vidéo, suivi 

psychologique 

Forte expansion européenne, 

partenariat avec hôpitaux 

Focus sur soins de base, manque de 

services spécialisés 

Telemedico 
Téléconsultation, suivi des 

maladies chroniques 

Solutions B2B pour 

entreprises, télésurveillance 

Moins de présence sur le marché 

grand public 

Conclusion : 

Le marché de la télémédecine en France est très concurrentiel, avec des entreprises qui se différencient par leur 

modèle de service (B2B vs B2C), leur spécialisation (médecine générale, psychologique, suivi des maladies 

chroniques) et leur présence internationale. Doctolib reste le leader en termes de notoriété et de réseau, tandis que 

des acteurs comme Qare et Livi (KRY) se distinguent par leur approche plus spécialisée, notamment dans les 

services de télésurveillance et les soins psychiatriques. Les entreprises qui réussiront à combiner une offre 

complète (consultation, suivi, prévention) et une interface utilisateur fluide auront un avantage majeur sur un 

marché en constante évolution. 

Acteurs européens complémentaires 

Pour l’étude concurrentielle, nous avons sélectionné trois entreprises concurrentielles de télémédecine en Europe, 

qui se distinguent par leurs services innovants et leur présence sur plusieurs marchés européens : 

1. Babylon Health (Royaume-Uni) 

Positionnement : 

 Babylon Health est l’une des entreprises les plus avancées en télémédecine au Royaume-Uni et a élargi 

son marché à plusieurs pays européens. Elle se spécialise dans l’utilisation de la technologie pour offrir 

des services médicaux à distance, y compris des consultations par vidéo, des chatbots pour la gestion des 

symptômes, et un suivi des maladies chroniques. 

Services proposés : 

 Consultations vidéo avec des médecins généralistes et des spécialistes. 

 AI-powered health assessments (évaluations de santé basées sur l'IA) pour les patients qui peuvent décrire 

leurs symptômes. 

 Suivi de maladies chroniques et gestion des prescriptions électroniques. 

Avantages compétitifs : 

 Technologie avancée : utilisation de l’intelligence artificielle pour assister les diagnostics et les 

consultations. 

 Expansion dans plusieurs pays européens (Royaume-Uni, France, Allemagne, etc.), avec un modèle B2B 

et B2C. 
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 Forte adoption auprès des assurances et des entreprises, ce qui lui permet d’intégrer des solutions de 

télémédecine dans les programmes de santé des employés. 

Limites : 

 Critiques sur l’IA : Bien que l’IA soit un atout, certains professionnels de santé s'inquiètent de la précision 

des diagnostics effectués par la technologie. 

 Le modèle d'abonnement peut ne pas être accessible à tous les profils de patients. 

2. Doctorlink (Royaume-Uni) 

Positionnement : 

 Doctorlink est une entreprise britannique spécialisée dans la télémédecine, proposant des services de 

consultations à distance et d’évaluation des symptômes via une plateforme numérique. Elle se distingue 

par son partenariat avec les systèmes de santé publics et les mutuelles dans plusieurs pays européens. 

Services proposés : 

 Consultations vidéo et par chat avec des médecins. 

 Évaluation des symptômes grâce à une plateforme d'intelligence artificielle, permettant aux patients de 

décrire leurs symptômes et de recevoir des conseils médicaux. 

 Références rapides vers des spécialistes, des analyses ou des prescriptions, lorsque nécessaire. 

Avantages compétitifs : 

 Intégration avec les systèmes de santé publics en Grande-Bretagne, permettant un accès plus facile pour 

les patients. 

 Une interface intuitive qui permet aux patients de décrire leurs symptômes et de recevoir un diagnostic 

rapide, avec un système de triage intelligent. 

 Partenariats avec des assureurs pour proposer des services de télémédecine dans des plans de santé. 

Limites : 

 La précision de l'IA dans l'évaluation des symptômes reste parfois sujette à débat, en particulier pour des 

pathologies complexes. 

 Concentration sur le marché britannique, avec une présence encore limitée dans d’autres pays européens. 

3. Doctena (Luxembourg) 

Positionnement : 

 Doctena est une plateforme de télémédecine et de gestion des rendez-vous médicaux, présente dans 

plusieurs pays européens tels que le Luxembourg, la France, l’Allemagne, et la Belgique. Elle se distingue 

par son service de prise de rendez-vous en ligne et ses consultations médicales à distance. 

Services proposés : 

 Plateforme de gestion des rendez-vous médicaux : les patients peuvent prendre des rendez-vous en ligne 

avec des médecins ou des spécialistes. 

 Téléconsultation par vidéo avec des médecins, notamment pour des consultations générales et certaines 

spécialités comme la pédagogie médicale. 

 Solutions pour les professionnels de santé : Doctena propose des outils permettant aux médecins de gérer 

leurs plannings, de facturer, et de suivre les consultations. 

Avantages compétitifs : 

 Présence multi-pays en Europe, avec une forte implantation en Europe centrale et dans les pays voisins 

de la France. 
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 Partenariat avec de nombreux professionnels de santé, offrant un accès facilité aux consultations à 

distance. 

 Service complet incluant à la fois la gestion des rendez-vous et la téléconsultation, ce qui attire les 

professionnels de santé soucieux de rationaliser leur organisation. 

Limites : 

 Moins connu à l’international comparé à des géants comme Doctolib ou Babylon Health, avec un impact 

marketing moins marqué. 

 Offre encore limitée sur les soins spécialisés en télémédecine par rapport à d'autres acteurs comme 

Babylon. 

Synthèse comparative pour l'Europe : 

Entreprise Services clés Avantages compétitifs Limites 

Babylon 

Health 

Téléconsultation, IA pour 

évaluation de symptômes 

IA avancée, expansion dans 

plusieurs pays européens 

Dépendance à l'IA, modèle 

d'abonnement parfois limité 

Doctorlink 
Évaluation des symptômes, 

téléconsultation 

Intégration avec le système 

public de santé, IA pour triage 

Précision de l'IA, encore limité en 

dehors du Royaume-Uni 

Doctena 
Prise de rendez-vous, 

téléconsultation vidéo 

Présence multi-pays, service 

intégré pour les médecins 

Moins connu à l'international, 

offre limitée en spécialités 

 

Conclusion : 

En Europe, le marché de la télémédecine est dominé par plusieurs acteurs innovants qui se distinguent par leur 

utilisation de l’IA, leur modèle de partenariat B2B, et leur expansion internationale. Babylon Health et Doctorlink 

se positionnent avec des solutions IA de pointe et une forte intégration au système de santé public, tandis que 

Doctena se distingue par son approche multi-pays et son service global de gestion des rendez-vous et de 

téléconsultation. Le marché européen continue d’évoluer rapidement, et les entreprises qui sauront combiner 

technologie de pointe, modèles économiques innovants, et intégration avec les systèmes de santé existants auront 

un avantage compétitif décisif. 

 

IV. Le Mix-Marketing du marché de la Télémédecine.  
Le mix marketing adapté au marché de la télémédecine est structuré autour des 4P (Produit, Prix, Place, 

Promotion) :  

1. Produit : Les services et solutions de télémédecine 

Caractéristiques du produit : 

Le produit dans le marché de la télémédecine est avant tout un service. Voici les principales caractéristiques à 

considérer que nous avons identifiées :  

Consultation médicale à distance : 

 Consultations vidéo avec des médecins généralistes et des spécialistes. 

 Consultations de santé mentale, par exemple, pour des suivis psychologiques ou psychiatriques. 

 Téléconsultation pour pathologies chroniques avec suivi personnalisé et prescription à distance. 

Outils d'accompagnement et de suivi : 

 Télésurveillance pour les patients atteints de maladies chroniques (ex : diabète, hypertension). 

 Plateforme d'auto-diagnostic ou d'évaluation des symptômes basée sur l'IA. 

 Suivi de santé via des dispositifs médicaux connectés (thermomètres, tensiomètres, etc.). 
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 Services pour les professionnels de santé : 

 Gestion des plannings, facturation, et dossiers médicaux via la plateforme de télémédecine. 

 Outils d'interopérabilité avec les systèmes de santé existants (DMP, logiciels médicaux). 

Avantages du produit : 

 Accessibilité : Permet de consulter un médecin sans déplacement. 

 Confort : Consultations à distance depuis n'importe quel endroit (domicile, bureau). 

 Suivi personnalisé : Grâce aux outils de télésurveillance et de gestion de la santé. 

Différenciation : 

 Un service premium incluant des consultations avec des médecins spécialisés (psychiatres, 

cardiologues, pédiatres, etc.). 

 Des fonctionnalités avancées comme l'IA pour l’évaluation des symptômes et la gestion des 

prescriptions. 

2. Prix : Les stratégies tarifaires adaptées 

Stratégies de prix : 

 Le prix dans le secteur de la télémédecine peut varier en fonction de plusieurs facteurs : 

Prix à la consultation : 

 Un modèle de tarification basé sur le paiement à la séance (par exemple, 20-30 € pour une consultation 

vidéo avec un médecin généraliste). 

 Des prix variables pour les consultations spécialisées (ex : 50-80 € pour une consultation en psychiatrie 

ou en dermatologie). 

Abonnement mensuel ou annuel : 

 Modèle d’abonnement : Une tarification fixe pour des consultations illimitées, comme un abonnement de 

9,99 € / mois qui donne accès à un nombre de consultations par an. 

 Des offres spéciales pour les familles ou les entreprises (par exemple, des abonnements pour toute une 

équipe dans une entreprise). 

Partenariats avec les mutuelles et assurances : 

 Collaboration avec des mutuelles pour couvrir les frais de télémédecine, en intégrant le service dans le 

cadre des offres santé. 

 Les assurances santé peuvent intégrer des services de télémédecine dans leurs forfaits pour encourager la 

prévention et le suivi à distance. 

Objectifs tarifaires : 

 Rendre la télémédecine abordable pour un large public tout en garantissant une rentabilité pour les 

entreprises. 

 Maximiser l’adoption de la télémédecine grâce à des offres flexibles adaptées aux besoins des patients et 

des professionnels de santé. 

3. Place : Canaux de distribution et accessibilité 

Distribution et canaux : 

 Plateforme digitale : La plateforme principale (application mobile et site web) doit être facile d'accès et 

intuitive pour les utilisateurs. L'application permet de : 

 Réserver une consultation vidéo. 

 Accéder aux documents médicaux (ordonnances, résultats d'examens). 
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 Suivre les programmes de prévention et de suivi santé. 

 Partenariats avec les hôpitaux, cliniques, et cabinets médicaux : 

 Fournir aux professionnels de santé un outil intégré pour gérer leurs consultations à distance et leur 

agenda. 

 Travailler avec des mutuelles et assurances pour proposer les services de télémédecine dans les polices 

d’assurance santé. 

Déploiement dans des entreprises et des organisations : 

 Proposer des services de télémédecine pour les entreprises comme un avantage pour les employés, afin 

de faciliter l’accès aux soins et de réduire l'absentéisme. 

 Télémédecine pour les expatriés : Offrir des services de santé à distance pour les personnes vivant à 

l’étranger. 

Accessibilité : 

 Accessibilité géographique : Proposer des services dans les zones rurales, régions éloignées et auprès des 

personnes âgées, là où l'accès aux soins physiques est plus limité. 

 Accessibilité numérique : Assurer une couverture de connexion internet stable (haut débit) pour les 

consultations, particulièrement dans les zones rurales. 

4. Promotion : Stratégies de communication et de notoriété 

Stratégies de promotion : 

Publicité digitale : 

 Utilisation des réseaux sociaux (Facebook, Instagram, LinkedIn, etc.) pour cibler différentes audiences, 

de la génération Z aux personnes âgées. 

 Publicité sur des plateformes de santé en ligne (sites médicaux, forums de santé, blogs spécialisés). 

 Google Ads et SEO pour se positionner sur des requêtes comme "téléconsultation médicale", 

"consultation en ligne", etc. 

Relations publiques et partenariats : 

 Partenariats avec des influenceurs dans le secteur de la santé pour sensibiliser à la télémédecine. 

 Partenariats avec des institutions publiques et des assurances santé pour promouvoir la télémédecine 

comme une solution moderne et sécurisée. 

Offres promotionnelles : 

 Des essais gratuits ou des consultations à prix réduits pour la première utilisation afin de convaincre les 

utilisateurs. 

 Offres groupées pour les familles ou les groupes (par exemple, un abonnement pour une famille entière). 

Éducation et sensibilisation : 

 Webinaires et conférences sur les avantages de la télémédecine, la sécurité des données, et l’accessibilité. 

 Campagnes de sensibilisation sur l'importance du suivi à distance, notamment pour les personnes atteintes 

de maladies chroniques. 

Synthèse du Mix-Marketing pour la Télémédecine : 

P Élément clé 

Produit 
Téléconsultations vidéo, télésurveillance, auto-diagnostic basé sur l’IA, services pour professionnels 

de santé 
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P Élément clé 

Prix 
Modèles de tarification flexibles : paiement à la consultation, abonnements mensuels/annuels, 

partenariats B2B 

Place 
Plateforme mobile/web, partenariats avec hôpitaux/assurances, déploiement dans les entreprises, 

zones rurales 

Promotion 
Publicité digitale, partenariats institutionnels, offres promotionnelles (essai gratuit, abonnements 

familiaux) 

 

 

Conclusion : 

Le mix-marketing pour le marché de la télémédecine doit être flexible et centré sur l’accessibilité et la simplicité 

des services. En mettant l'accent sur des offres diversifiées, une stratégie de communication ciblée, et des prix 

adaptés à différents profils, les entreprises de télémédecine peuvent à la fois attirer un large public et fidéliser les 

utilisateurs sur le long terme. 

 

V. Analyse SWOT de la télémédecine 
 

L’analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités, menaces) du marché de la télémédecine, qui permet d'identifier 

les principaux facteurs internes et externes influençant ce secteur en pleine croissance. 

Matrice SWOT du Marché de la Télémédecine 

Facteurs Forces (Strengths) Faiblesses (Weaknesses) 

Internes 

1. Accessibilité accrue : Les services de 

télémédecine permettent aux patients d’accéder à 

des soins sans se déplacer, en particulier dans les 

zones rurales et pour les personnes à mobilité 

réduite. 2. Technologie de pointe : Utilisation de 

technologies avancées (IA, télésurveillance) pour 

améliorer le suivi des patients, l’autodiagnostic et 

les soins personnalisés. 3. Réduction des coûts : 

Moins de coûts d'infrastructure physique, de 

déplacements pour les patients, et de personnel en 

cabinet. 4. Confort pour les patients : Les 

consultations peuvent être effectuées dans le 

confort du domicile ou au travail, avec une 

accessibilité quasi-immédiate à des 

professionnels. 

1. Problèmes techniques : Dépendance à la 

technologie, avec des risques de panne ou de faible 

qualité de connexion, qui peuvent nuire à 

l’expérience utilisateur. 2. Problèmes de 

réglementation : La télémédecine est encore un 

secteur relativement nouveau, avec une législation 

fragmentée entre les pays (en particulier au sein de 

l'UE). 3. Manque de lien physique : L'absence de 

contact en personne peut limiter la capacité des 

professionnels de santé à diagnostiquer certaines 

conditions. 4. Scepticisme des professionnels de 

santé : Certains praticiens peuvent être réticents à 

adopter ces technologies en raison de préoccupations 

sur la qualité des soins. 

Externes Opportunités (Opportunities) Menaces (Threats) 

 

1. Croissance rapide du marché : Le marché 

mondial de la télémédecine connaît une 

croissance exponentielle, soutenue par une 

demande croissante de services de santé à 

distance et par des investissements accrus dans la 

santé numérique. 2. Expansion des partenariats 

publics et privés : L’intégration de la 

télémédecine dans les systèmes de santé publics, 

avec des mutuelles et des assurances santé qui 

incluent de plus en plus ces services dans leurs 

offres. 3. Évolution démographique : 

L’augmentation de la population vieillissante et 

des maladies chroniques stimule la demande pour 

des services de suivi à distance. 4. Innovation 

1. Concurrence accrue : Le marché de la 

télémédecine est saturé avec de nombreux acteurs qui 

se disputent des parts de marché (Doctolib, Qare, 

Babylon, etc.), rendant la différenciation difficile. 2. 

Menaces sur la confidentialité des données : Les 

préoccupations concernant la protection des données 

de santé (RGPD en Europe, cyberattaques) peuvent 

freiner l’adoption des services de télémédecine par 

les patients et les professionnels. 3. Résistance 

culturelle : Les personnes âgées ou certains groupes 

sociaux peuvent être réticents à l'idée d'utiliser des 

services de télémédecine en raison de la méfiance 

envers la technologie ou du manque de familiarité 

avec les outils numériques. 4. Problèmes de 
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Facteurs Forces (Strengths) Faiblesses (Weaknesses) 

technologique continue : La constante évolution 

des technologies (5G, IoT, AI) va permettre 

d'améliorer les services de télémédecine en 

matière de diagnostic, de suivi et d'interaction 

avec les patients. 5. Démocratisation de l'accès à 

Internet : L’expansion de la connexion à Internet 

dans les régions rurales et moins développées 

facilite l'accès à la télémédecine. 

régulation et de certification : L'absence de régulation 

homogène dans certains pays peut entraîner des 

difficultés pour les entreprises qui souhaitent se 

développer à l’international. 5. Risque d'inégalité 

d’accès : Malgré l’expansion d’Internet, certaines 

populations risquent de rester exclues de l’accès à la 

télémédecine en raison du manque de connectivité ou 

de matériel adapté (appareils mobiles, connexion 

internet stable). 

 

 

Résumé de l’analyse SWOT : 

Forces : 

 L’accessibilité et le confort pour les patients, particulièrement dans les zones rurales et pour les personnes 

âgées. 

 L’utilisation des technologies de pointe, telles que l'IA et les objets connectés pour améliorer le suivi. 

 Les réductions de coûts pour les professionnels et les patients. 

Faiblesses : 

 Dépendance à la technologie et à des infrastructures internet fiables, ce qui peut créer des inégalités. 

 Manque de lien physique avec les patients, limitant certains diagnostics et augmentant la résistance des 

professionnels de santé. 

 Problèmes réglementaires et de certification, notamment au niveau international. 

Opportunités : 

 Une croissance exponentielle du marché avec une forte demande de services à distance, alimentée par les 

maladies chroniques et les personnes âgées. 

 Partenariats avec des institutions publiques, des assurances, et des mutuelles pour intégrer la télémédecine 

dans les systèmes de santé existants. 

 L’innovation technologique continue permet d’élargir les possibilités de la télémédecine (diagnostics à 

distance, suivi avancé, etc.). 

Menaces : 

 La concurrence croissante dans un marché très dynamique avec des géants comme Doctolib, Babylon et 

Qare. 

 Les problèmes de confidentialité et de sécurité des données, qui peuvent nuire à la confiance des patients. 

 La résistance culturelle de certaines populations et des professionnels de santé face à l’adoption des 

technologies numériques. 

Conclusion : 

Le marché de la télémédecine est en plein essor, soutenu par des avantages technologiques et une forte demande 

des consommateurs pour des services de santé plus accessibles. Cependant, des défis importants persistent, 

notamment en matière de réglementation, de protection des données, et de résistance culturelle. Les entreprises 

qui sauront naviguer ces défis tout en capitalisant sur les opportunités d'innovation et les partenariats stratégiques 

auront un potentiel de croissance considérable sur ce marché. 

SWOT Synthèse 

Forces  Accessibilité accrue, Technologie de pointe, Réduction des coûts, Confort pour les patients 
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SWOT Synthèse 

Faiblesses 
Problèmes techniques, Problèmes de réglementation, Manque de lien physique, Scepticisme des 

professionnels de santé 

Opportunités 
 Croissance rapide du marché, Expansion des partenariats publics et privés, Évolution 

démographique, Innovation technologique continue, Démocratisation de l'accès à Internet 

Menaces 
Concurrence accrue, Menaces sur la confidentialité des données, Résistance culturelle, Problèmes 

de régulation et de certification, Risque d'inégalité d’accès 

 

Hypothèses de chiffre d’affaires 
Voici une présentation des hypothèses économiques pour les chiffres d'affaires du secteur de la télémédecine en 

France et en Europe, basée sur les tendances du marché et les prévisions des acteurs clés de l'industrie. 

A. Hypothèses économiques du secteur de la télémédecine 

1. Hypothèses pour la France 

Croissance du marché de la télémédecine en France : 

 Le marché de la télémédecine en France est en pleine expansion, soutenu par des politiques publiques 

favorables, une adoption croissante des technologies numériques et une demande accrue pour les soins à 

distance. Voici les principales hypothèses économiques pour estimer le chiffre d’affaires : 

Croissance annuelle du marché : Selon une étude de MarketsandMarkets, le marché de la télémédecine en France 

pourrait connaître un taux de croissance annuel composé (CAGR) de 20 à 25% au cours des 5 prochaines années 

(jusqu'en 2025). 

Adoption par les professionnels de santé : En 2023, environ 60% des médecins généralistes et spécialistes en 

France proposent des consultations à distance, un chiffre qui devrait atteindre 80% d'ici 2025. 

Utilisation par les patients : Avec l'augmentation de la demande de soins à distance, la proportion de patients 

utilisant des services de télémédecine pourrait atteindre 20 à 25 millions de consultations par an en 2025. 

Répartition des revenus : La majorité des revenus proviendra des consultations vidéo (60%), suivies des services 

de télésurveillance (20%) et des consultations pour maladies chroniques (15%). 

Tarification des consultations : Le tarif moyen pour une consultation vidéo est d’environ 25 à 40 €, tandis que la 

télésurveillance ou les programmes de suivi des maladies chroniques peuvent générer des revenus mensuels 

récurrents entre 10 à 30 € par patient. 

Prévisions du chiffre d'affaires en France : 

En 2020, le marché de la télémédecine en France représentait environ 600 millions d'euros.10 

En 2025, le chiffre d'affaires pourrait atteindre 1,5 à 2 milliards d'euros, avec une croissance annuelle de 20 à 25%. 

Hypothèses : 

Environ 50% du chiffre d'affaires proviendrait des consultations vidéo. 

25% viendrait des services liés à la télésurveillance et des solutions pour les maladies chroniques. 

Le reste proviendrait de partenariats B2B (mutuelles, assurances, entreprises), de services de gestion de santé à 

distance, et de solutions innovantes en IA et IoT. 

2. Hypothèses pour l'Europe 

Croissance du marché de la télémédecine en Europe : 

 L'Europe, en particulier les pays développés, connaît également une forte adoption des solutions de 

télémédecine, propulsée par des programmes publics de soutien, des assurances santé numériques, et une 

                                                           
10 https://www.xerfi.com/blog/LA-TELEMEDECINE-DOPE-LES-MARCHES-DE-L-E-SANTE_1286 
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évolution rapide de la technologie médicale. Les hypothèses économiques pour estimer le chiffre 

d’affaires au niveau européen sont : 

Croissance annuelle du marché : Le taux de croissance pour la télémédecine en Europe devrait se situer entre 18% 

et 22% par an jusqu’en 2025. 

Adoption dans les grandes économies : En 2023, l’Allemagne, le Royaume-Uni, la France, l’Italie et l’Espagne 

représentent environ 70% du marché européen. D’ici 2025, la part des marchés émergents (Europe centrale et 

orientale) devrait augmenter. 

Utilisation par les patients : D'ici 2025, environ 15 à 20 millions de patients en Europe pourraient utiliser la 

télémédecine, soit une moyenne de 30 à 40 millions de consultations par an. 

Tarification des consultations en Europe : Les prix des consultations vidéo et des suivis varient légèrement d'un 

pays à l'autre, mais en moyenne, le tarif d’une consultation se situe autour de 30 à 50 €. 

Prévisions du chiffre d'affaires en Europe : 

En 2020, le marché de la télémédecine en Europe était estimé à environ 2,3 milliards d'euros. 

En 2025, le chiffre d'affaires pourrait atteindre 6 à 7 milliards d'euros, soutenu par des investissements publics, la 

généralisation des consultations vidéo, et des services de télésurveillance. 

Hypothèses : 

40% du chiffre d'affaires proviendra des consultations vidéo dans des pays comme le Royaume-Uni, la France, et 

l’Allemagne. 

30% des revenus seront générés par les services de suivi des maladies chroniques et la télésurveillance des patients. 

Le reste viendra des partenariats B2B (notamment avec les assureurs et les entreprises), des solutions de gestion 

de la santé pour les grandes entreprises, ainsi que des services de prévention et de gestion des risques. 

Synthèse des hypothèses économiques pour le chiffre d'affaires : 

France (2025) 

Chiffre d'affaires estimé : 1,5 à 2 milliards d'euros. 

Croissance annuelle : 20 à 25%. 

Segments principaux : Consultations vidéo (60%), télésurveillance (20%), maladies chroniques (15%). 

Europe (2025) 

Chiffre d'affaires estimé : 6 à 7 milliards d'euros. 

Croissance annuelle : 18 à 22%. 

Segments principaux : Consultations vidéo (40%), télésurveillance et suivi des maladies chroniques (30%), 

partenariats B2B et autres services (30%). 

Conclusion : 

Le secteur de la télémédecine est sur une trajectoire de croissance rapide tant en France qu'en Europe, avec un 

potentiel de chiffre d'affaires estimé à plus de 1,5 à 2 milliards d'euros pour la France et 6 à 7 milliards d'euros 

pour l'Europe d'ici 2025. Cette croissance est soutenue par des investissements publics et privés, l’adoption des 

technologies numériques par les professionnels de santé, et la forte demande des patients pour des services de soins 

à distance. Cependant, pour capitaliser sur ce potentiel, les acteurs du secteur devront naviguer les défis 

réglementaires, les risques liés à la confidentialité des données, et l’intégration avec les systèmes de santé 

traditionnels. 

 

 

 

 



39  

 

 

B. Facteurs clés influençant ces hypothèses 

 Les facteurs clés influençant les hypothèses économiques et les projections de chiffre d'affaires pour le marché de 

la télémédecine en France et en Europe sont multiples et concernent différents aspects politiques, technologiques, 

sociaux et économiques. Voici une présentation des principaux facteurs qui jouent un rôle dans l'évolution et la 

croissance de ce secteur. 

1. Facteurs Politiques et Règlementaires 

Politiques publiques et soutien gouvernemental : Les gouvernements européens, en particulier en France, 

soutiennent activement la télémédecine par des programmes tels que Ma Santé 2022 et la stratégie numérique en 

santé, qui visent à favoriser la digitalisation des soins de santé. L'augmentation des budgets pour la télémédecine 

et les soins à distance est un facteur majeur de croissance. 

Réglementation des soins de santé à distance : La mise en place de régulations claires (par exemple, les standards 

de qualité, les certifications des dispositifs médicaux connectés, les tarifs remboursés par l'Assurance Maladie) 

joue un rôle déterminant dans l’adoption de ces technologies par les professionnels de santé et les patients. 

Accès à la protection des données personnelles : La réglementation stricte sur la protection des données (ex : 

RGPD en Europe) impose aux entreprises de télémédecine d’investir dans des systèmes de sécurité robustes, ce 

qui peut freiner ou encourager l’adoption en fonction des perceptions du risque. 

2. Facteurs Technologiques 

Avancées technologiques en télémédecine : L'innovation technologique rapide, notamment les progrès en 

téléconsultation vidéo, télésurveillance, intelligence artificielle, 5G, et objets connectés (IoT), facilite des 

consultations à distance plus sûres, précises et accessibles. Ces avancées encouragent les professionnels de santé 

à adopter ces solutions. 

Fiabilité et qualité des outils technologiques : Le succès des plateformes de télémédecine dépend de la qualité de 

la connectivité (internet haut débit), de la fiabilité des équipements (caméras, capteurs, logiciels) et de l’expérience 

utilisateur. Les défaillances techniques, comme les problèmes de connexion ou de qualité de service, peuvent 

limiter l'adoption et la satisfaction des utilisateurs. 

Interopérabilité des systèmes : L'intégration des solutions de télémédecine avec les dossiers médicaux 

électroniques (DME) existants et les systèmes de santé traditionnels est cruciale. La capacité des technologies à 

interagir avec les infrastructures de santé existantes influencera leur adoption à grande échelle. 

Hypothèses économiques du secteur de la télémédecin Sociaux et Démographiques 

Vieillissement de la population : La croissance du nombre de personnes âgées et de patients chroniques est un 

moteur clé pour le développement de la télémédecine. Les patients âgés préfèrent souvent éviter les déplacements, 

et la télémédecine offre une solution efficace pour les soins à distance, en particulier pour le suivi des maladies 

chroniques. 

Comportement des consommateurs : Le comportement des patients, notamment leur acceptation de la technologie 

et leur volonté d’adopter les consultations à distance, est un facteur décisif. Les jeunes générations, très familières 

avec les outils numériques, sont plus enclines à utiliser la télémédecine, tandis que certaines populations plus âgées 

ou moins éduquées peuvent se montrer réticentes. 

Société et acceptation de la télémédecine : Le degré de confiance dans les soins à distance et dans la qualité des 

services de télémédecine est également essentiel. Les patients doivent se sentir à l’aise avec l’idée de consulter un 

médecin virtuellement plutôt qu’en personne. 

4. Facteurs Économiques 

Coût des soins de santé traditionnels : La réduction des coûts dans les systèmes de santé traditionnels est un 

argument fort en faveur de la télémédecine. La télémédecine peut réduire les coûts liés aux hospitalisations, aux 

déplacements des patients et à la gestion des soins (par exemple, la télésurveillance des patients chroniques). Cela 

devient un facteur clé pour l’adoption par les institutions publiques et privées. 

Modèles économiques et financement : La disponibilité de modèles économiques attractifs et de financements 

pour les acteurs de la télémédecine influence directement leur développement. Les mutuelles et les assurances 

santé qui remboursent les consultations à distance représentent un levier économique important. Le financement 
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public dans certaines régions favorise aussi la croissance du marché. 

Concurrence et consolidation : L'intensification de la concurrence entre les entreprises de télémédecine, les fusions 

et acquisitions dans l’industrie, ainsi que l’arrivée de nouveaux acteurs comme les grandes entreprises 

technologiques (Google, Apple, etc.) modifient la dynamique de marché. Une concurrence accrue peut également 

mener à des baisses de prix, mais aussi à une meilleure innovation. 

5. Facteurs de Marché et de Concurrence 

Partenariats avec les systèmes de santé : Les partenariats publics et privés avec des établissements de santé 

(hôpitaux, cliniques, réseaux de soins de santé primaires) sont un facteur majeur. Les acteurs de la télémédecine 

qui réussissent à s’intégrer dans les réseaux de santé traditionnels ont un avantage concurrentiel important. 

Réseau d’infrastructure et d’accès : Le déploiement des infrastructures nécessaires à la télémédecine (réseaux 5G, 

accès à Internet haut débit dans les zones rurales) influence la capacité des acteurs à offrir des services à distance 

dans toute l’Europe et notamment dans les régions moins connectées. 

Barrières à l'entrée : Les barrières technologiques, les coûts de développement des plateformes de télémédecine et 

les barrières réglementaires (certifications, normes) peuvent freiner l’entrée de nouveaux acteurs et influencer le 

rythme de l’adoption. 

6. Facteurs Éducatifs et de Formation 

Formation des professionnels de santé : L'adoption réussie de la télémédecine dépend de la capacité des 

professionnels de santé à se former et à s’adapter aux nouvelles technologies. Le manque de formation ou de 

compétences numériques chez certains professionnels peut freiner l’expansion du marché. 

Formation des patients : Le taux d’adoption de la télémédecine chez les patients est également influencé par leur 

niveau de compréhension et de compétence numérique. Les efforts de sensibilisation et d'éducation des patients 

jouent un rôle clé dans leur acceptation. 

Conclusion  

 

Les facteurs clés influençant les hypothèses économiques du marché de la télémédecine sont donc divers et liés à 

des dimensions politiques, technologiques, sociaux, économiques et concurrentielles. Les investissements dans 

l’infrastructure, les politiques publiques favorables, ainsi que les innovations technologiques joueront un rôle 

crucial dans la croissance du marché. Cependant, des défis réglementaires, des résistances culturelles, et des 

problèmes de formation peuvent constituer des obstacles à surmonter pour assurer une adoption généralisée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41  

Conclusion générale de l’étude de marché 
 

Cette étude de marché offre une analyse détaillée et exhaustive du marché de la télémédecine en France et en 

Europe, illustrant une tendance de croissance rapide et soutenue par plusieurs facteurs structurants. Dans cette 

étude il a été question tout d’abord que l’environnement réglementaire joue un rôle clé dans cette dynamique du 

marché de la télémédecine, avec des politiques publiques favorables telles que la prise en charge des 

téléconsultations par l’Assurance Maladie en France depuis 2018, des initiatives gouvernementales comme France 

Relance, ainsi que des projets européens visant à renforcer l’interopérabilité et la collaboration transfrontalière 

entre les systèmes de santé.  

Egalement, la digitalisation croissante, notamment les avancées technologiques telles que l’intelligence artificielle, 

la 5G, les objets connectés et les plateformes numériques accessibles comme Doctolib, Qare ou Livi, facilite 

l’accessibilité et l’utilisation des services de télémédecine, contribuant à leur adoption massive. Ces technologies 

permettent d’assurer un suivi continu des patients, notamment ceux souffrant de maladies chroniques telles que le 

diabète ou l’hypertension, améliorant ainsi la qualité des soins tout en réduisant les coûts du système de santé.  

En termes économiques, le marché français de la télémédecine est estimé atteindre près de 4,8 milliards d’euros 

d’ici 2025, principalement alimenté par la croissance des segments de téléconsultation, de télésurveillance et de 

téléexpertise.  

Enfin, au niveau européen, le secteur pourrait connaître une expansion exponentielle, atteignant environ 104 

milliards d’euros d’ici 2033 avec une croissance annuelle prévue de plus de 19 %. Cependant, malgré cette 

dynamique prometteuse, plusieurs enjeux majeurs subsistent, notamment la fracture numérique qui limite l’accès 

dans certaines régions ou chez certains groupes vulnérables, la sécurité et la protection des données personnelles, 

ainsi que la réticence de certains professionnels de santé à s’adapter pleinement à ces nouvelles modalités de 

pratique. De fait, la télémédecine apparaît comme un levier essentiel pour moderniser et rendre plus efficace le 

système de soins, faciliter l’accès aux populations isolées, et optimiser la gestion des maladies chroniques, tout en 

nécessitant des efforts continus pour dépasser les obstacles liés à l’interopérabilité, à la sécurité, à la formation et 

à l’inclusion numérique. 
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